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1. Introducgdo

Este guia apresenta diretrizes praticas e enxutas para nortear o gerenciamento de projetos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) do Tribunal
Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM). O documento foi elaborado pelo Nucleo de Governanga e
Gestdo da STI (NGGSTI), com foco na concisdo e aplicabilidade, alinhando-se a Resolucdo CNJ n2 370/2021
(ENTIC-JUD), as boas praticas do PMBOK e aos principios das metodologias ageis.

No ambiente da STI, a gestao de projetos de enfrenta desafios singulares decorrentes da alta rotatividade
de gestores — caracteristica tipica dos cargos de confianca — e da natureza ciclica e sazonal das
atividades eleitorais, marcadas por prazos rigidos, alta criticidade e forte pressao operacional. Diante
desse cendrio, torna-se indispensavel o desenvolvimento e a formalizagao de processos que assegurem
continuidade, previsibilidade e eficiéncia, independentemente das mudangas no quadro de lideranga.

O problema central identificado reside na dificuldade de manter consisténcia metodoldgica e preservagao
do conhecimento institucional na condugao dos projetos de TI. Esses projetos, por envolverem equipes
temporariamente alocadas de diferentes unidades da STI, dependem intensamente da articulagdo entre
sec¢Oes, da clareza de papéis e da rapida integragdo dos envolvidos. A auséncia de um processo de gestdo
de projetos padronizado, formalizado e atualizado — somada as trocas frequentes de gestores — resulta
em perda de conhecimento critico, retrabalho, descontinuidade operacional e riscos que podem
comprometer a agilidade e a seguranca do processo eleitoral.

Diante desse contexto, abre-se uma oportunidade estratégica: a ado¢gdo de um modelo de gestdo de
projetos baseado em metodologias dgeis, devidamente adaptado aos requisitos do setor publico e as
particularidades dos projetos sazonais de um TRE. Frameworks como Scrum ou Kanban tém potencial
para oferecer maior flexibilidade, transparéncia, cadéncia de entregas e colaboracdo entre equipes, ao
mesmo tempo em que uma documentacdo enxuta, evolutiva e de facil manutencdo reduz o impacto da
rotatividade de gestores e da posterior desmobilizacdo das equipes temporarias.

Este guia tem como propdsito apresentar um modelo pratico, aplicavel e sustentavel de gestdo agil de
projetos de Tl para contextos eleitorais, capaz de fortalecer a governanga, preservar o conhecimento
institucional e ampliar a eficiéncia dos servigos de Tl que sustentam o processo democratico.

Alinhamento Estratégico e Governanga

A gestdo de projetos de TIC no TRE-AM deve estar ligada aos objetivos estratégicos do Poder Judicidrio.
Conforme estabelecido pela Resolu¢do CNJ n2 370/2021, os projetos devem estar alinhados ao Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (PDTIC) e a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) [1].

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CETIC) atua como instancia
deliberativa, sendo responsavel por aprovar projetos e planos estratégicos, gerir riscos da drea de TIC e
fomentar a colaboragdo entre as unidades e o Comité Multissetorial de Apoio a Governanga (CMAG). A
aprovacdo prévia pelo CETIC é requisito para o inicio de qualquer projeto de Tl de impacto estratégico.

A avaliagdo continua dos resultados e da maturidade em governanca de TIC é realizada por meio do indice
de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(iGovTIC-JUD). Os projetos executados pela STl devem contribuir diretamente para a manutencdo ou
elevacdo do nivel de maturidade do Tribunal neste indice [2].

2. Importancia do Gerenciamento dos Projetos

A unidade de Tl carece de uma metodologia de gestdo de projetos que concilie dois requisitos essenciais:

e Governanca e rastreabilidade, indispensdaveis ao setor publico;



o Agilidade e adaptabilidade, fundamentais para projetos eleitorais, com demandas urgentes e
frequentemente imprevisiveis.

A inexisténcia de um framework agil institucionalizado — seja Scrum, Kanban ou um modelo hibrido —
dificulta a priorizacdo objetiva de tarefas, reduz a visibilidade do progresso, limita a colaborac¢do entre
equipes e inibe a melhoria continua. A documentac¢do, quando produzida, tende a ser percebida como
uma obrigacdo burocratica, e ndo como instrumento estratégico para preservagao de conhecimento e
mitigacdo de riscos.

2.1. A oportunidade estratégica

Diante desse cendrio, surge uma oportunidade clara: desenhar e implementar um modelo hibrido de
gestdo de projetos, que una a robustez exigida pela administracdo publica e a flexibilidade proporcionada
pelas metodologias ageis. Um modelo desse tipo permitiria:

e Garantir continuidade, mesmo com a troca de gestores;
e  Estruturar equipes tempordarias com maior coesao e fluidez operacional;
e Transformar a documentacdo em um repositério de conhecimento vivo e acessivel;

e Elevar a eficiéncia e a previsibilidade das entregas de Tl, especialmente no ciclo eleitoral.

A adogdo desse modelo tem potencial para converter uma vulnerabilidade histérica em um pilar de
estabilidade, resiliéncia e exceléncia, fortalecendo a Tl como area estratégica para a seguranca e a
integridade do processo democratico.

3. Papéis e Responsabilidades no Gerenciamento de Projetos

A estrutura de equipe mescla responsabilidades tradicionais com papéis ageis, adaptados a realidade da
STI. Cada unidade possui atribuicGes especificas no ciclo de vida dos projetos.

3.1. Secretariode TI

O Secretario de Tl é a autoridade maxima de tecnologia no TRE-AM e atua como patrocinador executivo
de projetos estratégicos. Suas responsabilidades incluem:

e Aprovar projetos de grande impacto e relevancia estratégica;

e Garantir o alinhamento dos projetos com os objetivos da ENTIC-JUD e do PDTIC;

e Alocar recursos orgamentarios e humanos para as iniciativas de TIC;

e Presidir o Comité de Governancga de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do (CETIC);

e Garantir a conformidade com normas e regulamentagdes (LGPD, seguranca da informacao, etc.).

3.2. Nucleo de Governanga e Gestdo da STI

O Nucleo d’e Governanga e Gestao da STl atua como assessor e fomentador de praticas de gestdao em
toda a STI. E responsavel por:

e Estabelecer e manter os processos de gerenciamento de projetos;

e Elaborar e atualizar o PDTIC e acompanhar o alinhamento com a ENTIC-JUD;

e Coordenar a avaliacao e preparagdo para o iGovTIC-JUD;

e Orientar e apoiar os gerentes de projeto nas melhores praticas;

¢ Manter a base de conhecimento e licdes aprendidas de projetos;

¢ Monitorar indicadores de desempenho e maturidade em gestdo de projetos;



e Facilitar a comunicacao e colaboracao entre as coordenacdes;

e Assessorar o Comité de Governancga em decisdes sobre portfélio de projetos.

3.3. Coordenagao de Infraestrutura (COINF)

A Coordenagdao de Infraestrutura (COINF) é responsavel pela infraestrutura tecnolégica e servigos
corporativos. No contexto de gerenciamento de projetos:

e Executar projetos relacionados a infraestrutura, servidores, redes, etc;

e Participar da equipe de projeto quando ha componentes de infraestrutura;

e Garantir a seguranga fisica e ldgica da infraestrutura;

e Contribuir para a manutencao do nivel de maturidade em infraestrutura no iGovTIC-JUD;

e Assessorar na definicdo de requisitos ndo-funcionais de infraestrutura para novos projetos.

3.4. Coordenagao de Desenvolvimento (CSCOR)

A Coordenacdo de Desenvolvimento (CSCOR) ¢ responsdvel pelos sistemas de informacdo e
desenvolvimento de solugdes. Suas atribui¢des incluem:

e Executar projetos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes;

e Garantir a qualidade das entregas e conformidade com requisitos;

e Participar de projetos de outras coordenac¢des quando hd componentes de software;

e Manter a documentagdo técnica e de arquitetura de sistemas;

e Contribuir para a manutencdo do nivel de maturidade em sistemas de informacdo no iGovTIC-
JUD.

3.5. Coordenagdo de Suporte Operacional (COSO)

A Coordenagdo de Suporte Operacional (COSO) é responsavel pelo atendimento e suporte ao usuario.
No gerenciamento de projetos:

e Executar projetos relacionados a atendimento, suporte e gestdo de servicos;

¢ Fornecer feedback dos usudrios finais sobre novas solugdes e sistemas;

e Participar da equipe de projeto para aspectos de treinamento e ado¢ao;

e Coletar e reportar métricas de satisfagcdo do usuario;

e Contribuir para a manutencdo do nivel de maturidade em atendimento e suporte no iGovTIC-
JUD;
e Assessorar na definicdo de estratégias de comunicagao e treinamento para novos projetos.

4. Mapeamento de Papéis Ageis para a Estrutura da STI

Para facilitar a aplicacdo de metodologias ageis, os papéis tradicionais de projeto sdo mapeados para a
estrutura da STI:

Papel Agil /

PMBOK Responsavel Principal  Apoio AtribuigGes

Patrocinador - Nucleo de Aut'orlza e' fl.nanua © pr’o!eto;
Secretario de TI define objetivos estratégicos;

(Sponsor) Governanga

remove bloqueios executivos.



Papel Agil / . . . i
Responsavel Principal Apoio Atribuigdes
PMBOK P P P ¢
Facilita a execucdo; remove
Gerente de , . . .
. Coordenador ou Gestor Nucleo de impedimentos; mantém
Projeto / Scrum . -
designado Governanga comunicagdo com partes
Master .
interessadas.
Coordenador da drea , - . .
Dono do Produto , Nucleo de Prioriza requisitos; valida
responsavel pela ,
(Product Owner) . Governanca entregas; representa o negocio.
solucdo
Profissionais das Executa  tarefas;  desenvolve
. .. N Conforme N .. .
Equipe Técnica coordenagdes . solugdes; participa de decisdes
. necessidade L.
envolvidas técnicas.
Stakeholders . .
Partes / Representantes de Todas as Fornecem requisitos; validam
areas de negécio coordenacdes solucgdes; participam de revisoes.
Interessadas

5. Ciclo de Vida do Projeto (Abordagem Hibrida)

Para atender a necessidade de controle e previsibilidade exigida na administracdo publica, combinada
com a agilidade necessaria no desenvolvimento de soluges tecnoldgicas, a STl adota uma abordagem
hibrida. Esta abordagem integra os grupos de processos do PMBOK com ciclos iterativos e incrementais
das metodologias ageis (Scrum e Kanban) [3] [4].

O ciclo de vida do projeto é estruturado nas seguintes fases:

Fase Objetivo Artefatos Responsaveis Praticas Ageis
Principal Essenciais Principais Aplicadas
. Secretario de TI _ -
Formalizar a Termo de , " Definicdo da Visdo
. Nucleo de
s necessidade e Abertura do do Produto e
Iniciagdo , . Governanga, . e
autorizar o Projeto (TAP) identificacdo inicial
. L Coordenador
projeto. simplificado. . do Product Backlog.
responsavel.
Plano de Projeto Refinamento do
- Gerente de
Definir  escopo, (foco em . Product Backlog e
. Projeto, Dono do .
Planejamento cronograma cronograma  de , planejamento  da
. Produto, Nucleo L ) ~
macro e recursos. entregas e matriz primeira  iteragdo
. de Governanga. . .
de riscos). (Sprint Planning).
. ‘- Execugdo em Sprints
Desenvolver e .. Equipes técnicas ¢ P
Entregas parciais (1 a 4 semanas),
N entregar os o das . o
Execugao funcionais N reunides didrias
produtos do coordenagdes .
) (Incrementos). ) (Daily Scrum) e uso
projeto. envolvidas.

de quadro Kanban.



Objetivo Artefatos Responsaveis Praticas Ageis

F
ase Principal Essenciais Principais Aplicadas

Revisdo da Sprint

Acompanhar o L. Gerente de . .
P Relatério de . (Sprint Review) e
. progresso e Projeto, Dono do ~ .
Monitoramento ) Status (Dashboard , gestdo visual do
gerenciar . Produto, Nucleo
: . visual). fluxo de trabalho
impedimentos. de Governanga.
(WIP).
Formalizar a Secretario de TI, Retrospectiva do
N Termo de .
conclusao e Gerente de Projeto e
Encerramento . - Encerramento e . , s
registrar  licOes . Projeto, Nucleo atualizagdo da base
. Aceite. .
aprendidas. de Governanca. de conhecimento.

6. Praticas Essenciais de Gestao

A gestdo didria dos projetos deve priorizar a comunicacdo eficiente e a visibilidade do trabalho,
minimizando a burocracia excessiva.

6.1. Gestao Visual e Fluxo de Trabalho

A utilizagdo de quadros Kanban é obrigatéria para o acompanhamento das tarefas. O quadro deve refletir
o fluxo real de trabalho (ex: A Fazer, Em Desenvolvimento, Em Teste, Concluido) e estar acessivel a toda
a equipe. A limitacdo do trabalho em progresso (WIP - Work In Progress) deve ser praticada para evitar
sobrecarga e gargalos no desenvolvimento [4].

6.2. Entregas lterativas e Incrementais

Os projetos devem ser divididos em ciclos curtos de desenvolvimento (Sprints), com duragdo
recomendada de duas a trés semanas. Ao final de cada ciclo, a equipe deve apresentar uma entrega
funcional ou um incremento de valor que possa ser avaliado pelo Dono do Produto e demais partes
interessadas [4].

6.3. Gestdo de Riscos Simplificada

A identificagdo e o tratamento de riscos devem ser continuos. Recomenda-se a manutenc¢do de uma
matriz de riscos simplificada, focada nos eventos de alta probabilidade e alto impacto, com a¢des de
mitigacdo claramente definidas e responsdveis designados. Os riscos devem ser revisados periodicamente
durante as reunides de planejamento de Sprint. O Nucleo de Governanga deve assessorar na identificagdo
de riscos estratégicos e de conformidade.

6.4. Comunicagao e Alinhamento

ReuniGes diarias de alinhamento (Daily Scrum), com duracdo maxima de 15 minutos, sdo recomendadas
para que a equipe compartilhe o progresso, o planejamento do dia e eventuais impedimentos. A
comunicagdo com as partes interessadas externas deve ser realizada por meio de relatérios de status
visuais e objetivos, destacando o progresso em relagao ao cronograma macro e 0s principais riscos.

O Nucleo de Governanca deve coordenar a comunicacdo entre as coordenacdes em projetos que
envolvam multiplas areas.



6.5. Reunides de Governanga

Recomenda-se a realizacdo de reunides periddicas de governancga de projetos:

e CETIC: Mensal ou conforme necessidade, com participacdo do Secretdrio de Tl, Coordenadores e
Nicleo de Governanca. Objetivo: aprovar novos projetos, revisar portfdlio, gerir riscos
estratégicos.

¢ Reunido de Acompanhamento de Projetos: Quinzenal, com participacao de Gerentes de Projeto
e Nucleo de Governanca. Objetivo: revisar status, identificar impedimentos, garantir
alinhamento.

¢ Reunido de Retrospectiva Trimestral: Com participacdo de todas as coordenac¢des. Objetivo:
compartilhar licdes aprendidas, identificar melhorias nos processos.

7. Critérios de Sucesso e Aceitagao

O sucesso de um projeto de TIC na STl do TRE-AM é medido ndo apenas pelo cumprimento de prazos e
orcamentos, mas principalmente pela entrega de valor a instituicdo e pelo alinhamento normativo.

Os critérios de aceitacdo de cada entrega devem ser definidos previamente pelo Dono do Produto. Além
disso, todos os projetos devem observar os requisitos de Seguranca da Informacado e Protecdo de Dados,
em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e as diretrizes da ENTRIC-JUD [1]. A
documentacdo técnica e de usudrio, embora enxuta, deve ser suficiente para garantir a sustentabilidade
e a manutencdo da solugdo apds o encerramento do projeto.

O Nucleo de Governanca deve validar o alinhamento de cada projeto com os objetivos estratégicos e com
os indicadores do iGovTIC-JUD.

8. Integracdao com Planejamento Estratégico

Todos os projetos devem estar vinculados ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
(PDTIC) do TRE-AM. O NGGSTI é responsavel por manter a rastreabilidade entre projetos e objetivos
estratégicos, garantindo que o portfdlio de projetos contribua para a evolucdo da maturidade em
governanca de TIC conforme medido pelo iGovTIC-JUD.

Projetos devem ser categorizados conforme os dominios da ENTIC-JUD: Governanca e Gestdo de TIC, ou
Servigos de TIC. Esta categorizagdo facilita o acompanhamento do alinhamento estratégico e a priorizagdo
de investimentos.
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