ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocgao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 12 — Consumo e producdo responsaveis

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promogao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 13 — Agao contra mudanca global do clima

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promoc¢ao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 15 - Vida terrestre

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promogao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 16 — Paz, justica e instituicOes eficazes

PROJETO MACRODESAFIO

1.1.1.1 - Implantagdo da Central de Servigos |Garantia dos Direitos

de Acessibilidade Fundamentais
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PROJETO MACRODESAFIO

1.1.1.2 - Inclusao politico eleitoral: Povos e
Garantia dos Direitos
comunidades tradicionais do Estado de Sao
Fundamentais
Paulo

1.1.1.3 - Atendimento geral dos eleitores e
das eleitoras com domicilio eleitoral no Garantia dos Direitos
estado de S3o Paulo - Abertura do cadastro |Fundamentais

em ambito estadual

1.1.2.1 - Educacao Eleitoral e alistamento do | Garantia dos Direitos

jovem eleitor Fundamentais

Garantia dos Direitos
1.1.2.2 - Parceria Cidada
Fundamentais

1.1.2.3 - Ampliacao da oferta de publicacdes | Garantia dos Direitos

em formatos alternativos acessiveis Fundamentais

Fortalecimento da Relacao
2.1.1.1 - Implantagao do chatbot -
Institucional do Judiciario
Atendimento virtual a cidadas e cidad3os
com a Sociedade

3.1.2.1 - Consolidag¢ao do LIODS como
Agilidade e Produtividade
instrumento de fomento a inovacao
na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.2 - Desenvolvimento de ferramentas
Agilidade e Produtividade
para relatérios estatisticos
na Prestacao Jurisdicional

Agilidade e Produtividade
3.1.1.3 — Liquida PCE 2020
na Prestacao Jurisdicional

5.1.1.1 - Plano de Compensacao Ambiental |Promocao da

2030 Sustentabilidade
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PROJETO MACRODESAFIO

5.1.1.2 - Programa Transformacado — Promocao da

Resolucdo CNJ n. 497/2023 Sustentabilidade

5.1.2.1 - Adesdo do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade

Enfrentamento a
6.1.1.1 - Implantacao do IA-CM no ambito
Corrupcao, a Improbidade
da auditoria interna
Administrativa e aos llicitos

Eleitorais

Aperfeicoamento da
6.1.1.2 - Implementac¢ao do Sistema de
Gestao Administrativa e da
Gestao da Continuidade do Negdcio
Governanca Judiciaria

Aperfeicoamento da
6.1.1.3 - Sistema Integrado de Planejamento | Gestao Administrativa e da

Governanga Judiciaria

Aperfeicoamento da
6.1.1.5 - Painel dos Cartérios Eleitorais Gestdo Administrativa e da

Governanca Judiciaria

Aperfeicoamento da
6.1.1.6 - Projeto de reestruturacao dos
Gestao Administrativa e da
cartorios eleitorais
Governanga Judiciaria

Aperfeicoamento da
6.1.1.7 - Projeto dados abertos
Gestdao Administrativa e da
planejamento e gestao
Governanca Judiciaria
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PROJETO MACRODESAFIO

Aperfeicoamento da
6.2.1.1 - Elaboracado e implementagao do
Gestdao Administrativa e da
Plano Integrado de Eleicdes 2022
Governanca Judiciaria

Aperfeicoamento da
6.2.1.2 - Elaboracado e implementacao do
Gestao Administrativa e da
Plano Integrado de Eleicdes 2024
Governanga Judiciaria

Aperfeicoamento da
6.3.1.1 - Mapeamento de processos da
Gestdao Administrativa e da
Cadeia de Valor
Governanca Judiciaria

Aperfeicoamento da
6.4.2.1 - Publicidade externa dos fluxos e
Gestao Administrativa e da
servicos da Secretaria Judicidria
Governanca Judiciaria

7.1.1.1 - Identificacdo e Exclusao de
Aperfeicoamento da
Ocupacoes Criticas e Elaboracao de Planos
Gestao de Pessoas
de Sucessao

7.1.1.2 - “Curtas 2022” (Videos instrutivos
Aperfeicoamento da
para mesarias, mesarios, apoios, eleitoras e
Gestdo de Pessoas
eleitores)

7.1.1.4 - Implantag¢ao do modelo de
Aperfeicoamento da
Avaliacao de Desempenho por
Gestdo de Pessoas
Competéncias
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PROJETO MACRODESAFIO

Fortalecimento da
9.1.1.1 — Evolugao IGOVTIC-JUD Estratégia Nacional de TIC

e de Protecao de Dados

Fortalecimento da
9.1.1.2 - Implantagdao e monitoramento da
Estratégia Nacional de TIC
LGPD
e de Protecao de Dados

Fortalecimento da
9.1.1.5 - Plano de Educac¢ao e Cultura em SI
Estratégia Nacional de TIC
(PECSI)
e de Protecdao de Dados

Fortalecimento da
9.1.1.6 - Plano de Transformagado Digital
Estratégia Nacional de TIC
(PTD)
e de Protecao de Dados

ODS 17 — Parcerias e meios de implementacao

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade
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FICHAS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

SEPLAN

2023
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Indicadores de Resultado

1.1.1.2 indice de Acessibilidade — Cartérios Eleitorais

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O percentual de atingimento do diagndstico de autoavaliagdo de

O que mede acessibilidade dos cartorios do TRE-SP.

Para avaliar as condi¢gdes de acessibilidade das instalagdes e

Para que medir servigos prestados pelo TRE-SP

Titular da Coordenadoria de Gestao da Acessibilidade, Inovacao e

Dono do indicador Sustentabilidade

Quem mede Titular da Sec¢ao de Gestao da Acessibilidade
Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleigcbes
Quando medir Bienal em anos nao eleitorais
Evolugao Desejada Ascendente
2?;1 VR;
L= 100
Onde:

VRi é o valor de cumprimento do i-ésimo item de acessibilidade
analisado, sendo:

VRi = 0 se o item for considerado n&o atendido ou nao aplicado;
VRi = 0,5 se o item for considerado atendido em parte;
VRi = 1 se o item for considerado atendido.

n € o numero de itens analisados.

Como medir Féormula

Fonte de dados Instrumento de auto avaliagao de acessibilidade

Linha de

Sem mensuragao
Base

Previsao
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1.1.1.3 indice de Acessibilidade — Secretaria

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O que mede

O percentual de atingimento do diagnéstico de acessibilidade da
Secretaria do TRE-SP.

Para que medir

Para avaliar as condicbes de acessibilidade das Unidades da
Secretaria do TRE-SP, com base nas cinco dimensbes de
acessibilidade: Gestdo da  Acessibilidade, Acessibilidade
Comunicacional, Acessibilidade em Servicos, Acessibilidade
Arquitetdnica e Urbanistica e Acessibilidade Tecnoldégica.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestao da Acessibilidade,
Inovacgao e Sustentabilidade

Quem mede

Titular da Secao de Gestao da Acessibilidade

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢gdes

Quando medir

Bienal em anos ndo eleitorais

Evolugdo Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

>r, VR

n

.100

Onde:

Vri é o valor de cumprimento do i-ésimo item de acessibilidade
analisado, sendo:

Vri = 0 se o item for considerado nao atendido ou n&o aplicado;
Vri = 0,3 se item for considerado atendido em menor parte;
Vri = 0,4 se o item for considerado atendido em parte;
Vri = 0,7 se o item for considerado atendido em grande parte;
Vri = 1 se o item for considerado integralmente atendido;

n € o numero de itens analisados.

Fonte de dados

Instrumento de auto avaliagao de acessibilidade

Previsao

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 60,0%
Resultado 53,65% A aferir
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1.1.1.4 Acoes de cidadania

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

A quantidade de agdes de cidadania realizadas no periodo de

O que mede .
referéncia

Averiguar a frequéncia de agdes voltadas a promogao da cidadania

Para que medir por parte da Secretaria e dos Cartdrios Eleitorais

Titular da Coordenadoria de Acessibilidade, Inovagcdo e

Dono do indicador Sustentabilidade

Quem mede Titular da Sec¢do de Sustentabilidade

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes
Quando medir Semestralmente

Evolucao Desejada Ascendente

Quantidade de agdes de cidadania reportadas em formulario préprio

Como medir Formula disponibilizado pela COAIS

Fonte de dados Formulario disponibilizado pela COAIS

Linha de

Sem mensuragao - Novo indicador
Base

Previsao
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2.1.1.3 Alcance das publicagoes do site

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Média de visualizagdes das noticias publicadas pelo TRE-SP em seu

O que mede site institucional (www.tre-sp.jus.br/comunicacao)

Para avaliar o interesse do publico em geral nas noticias publicadas

Para que medir no site do TRE-SP

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicacgao Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicagao Social
Quando medir Semestralmente
Evolucao Desejada Ascendente
n
i=1 Vi
n
Como medir Férmula Onde:
Vi € o numero de visualizagdes da i-ésima noticia publicada no site do
TRE-SP; e

n € o numero de noticias publicadas no site do TRE-SP.

Fonte de dados Google Analytics

Linha de

Sem mensuragao - Novo indicador
Base

Previsao

82



21.1.4 Exposicao do TRE-SP na Midia

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Repercussao das noticias do TRE-SP em veiculos de imprensa (TV’s,

O que mede radios, jornais, revistas, portais, sites e blogs)

Para avaliar o interesse dos veiculos de imprensa e da opinido publica
Para que medir nas pautas do TRE-SP e a relevancia do érgao como fonte de
informagdes sobre o processo eleitoral e outros temas.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicacgao Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicagao Social
Quando medir Semestralmente
Evolucao Desejada Ascendente

n

i=1 V' M;

Onde:

Como medir Férmula VM, é a valoragao de midia da i-ésima matéria publicada sobre o TRE-

SP, obtida conforme descri¢cao abaixo; e
n € o numero de matérias consideradas para valoragéo de midia.

Fonte de dados Relatdrio de clipping do fornecedor contratado (Linear Clipping)

Linha de

Sem mensuragéao - Novo indicador
Base

Previsao

83



2.1.1.5 Alcance nas redes sociais

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Crescimento do alcance das publicagbes realizadas nas redes

O que mede ..
sociais.

Para avaliar a quantidade de pessoas que estdo recebendo os

Para que medir . . .
9 conteudos publicados nas redes sociais.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicacgao Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Midias e Campanhas
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicagao Social
Quando medir Semestralmente
Evolugao Desejada Ascendente
n
i=1 P A;
n
=1 P L
Onde:
Ai é o alcance i-ésima a rede social analisada, calculado pela férmula:
m
. P;;
Como medir Férmula ]
j=1
Sendo:

Piji € o alcance da j-ésima publicagédo da i-ésima rede
social analisada; e
M é o total de publicagdes da i-ésima rede social
analisada.

Pi é o peso atribuido a i-ésima rede social analisada;

n € a quantidade de redes sociais analisadas.

Fonte de dados Os préprios perfis das redes sociais

Linha de

Sem mensuragao
Base

Previsao
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2211

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Grau de satisfacao das clientes e dos clientes - 1° Grau

O que mede

A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral nos pontos de atendimento ao publico (Cartérios
Eleitorais e postos descentralizados de atendimento).

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justiga Eleitoral quanto ao
atendimento recebido.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Supervisdo e Orientagcdo das Zonas
Eleitorais

Quem mede

Titular da Segao de Atendimento as Zonas Eleitorais

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

(VBOC 4+ VBOO + VBOP)* 100
TVC TVO TVP 3

Onde:

- VBOC, VBOO e VBOP séo os totais de votos nas categorias “bom”
e “6timo” para o critério Cortesia, Orientacdo e Prazo,
respectivamente;

- TVC, TVO e TVP sao os totais de votantes na pesquisa Cortesia,
Orientacao e Prazo, respectivamente.

Fonte de dados

Cartorios Eleitorais

Linha de
Base

2022 2023
Ano 2021
1°S 2°S 1°S 2°S
Meta 99,9% 98% 98% 99% 99%
Resultado 99,9% 97% 99,8% 49,9% A aferir

Previsao
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2.21.2 Grau de satisfagao das usuarias e usuarios externos de TIC

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

O que mede

A satisfacdo dos usuarios externos quanto as solugdes de TIC que
promovam interagao com a sociedade (art. 17, § 2° da Res. CNJ n°
370/2021)

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao
atendimento recebido.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestao e Seguranca

Quem mede

Coordenador do Grupo de Trabalho de Satisfagao

Quem valida

Titular da Secretaria de Tecnologia da Informacéao

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

n  VBO,
D i TV, *100

Onde:

VBOi é o total de votos nas categorias “bom” e “6timo” recebidos na
i-ésima questao;

Tvi é o total de votantes na i-ésima questéao; e

n € o total de questdes da pesquisa.

Fonte de dados Sistema STI
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 95% 95% 95% 95% 95%
Resultado 98,4% 98,5% 98,2% 91,5% A aferir

Previsao
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Grau de satisfacao das clientes e dos clientes - 2° Grau

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

O que mede

A satisfagao dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica
Eleitoral por meio da Secretaria Judiciaria. Os critérios avaliados sao:
Cortesia: referente a polidez e educagao do atendente; Orientacgio:
referente a qualidade técnica na solugdo ou encaminhamento da
demanda; Prazo: referente ao cumprimento dos prazos legais.

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto aos
atendimentos recebidos

Dono do indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Sec¢ao de Dados Processuais de 2° Grau

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada Ascendente
(VBOC 4+ VBOO + VBOP)* 100
TVC TVO TP 3
Onde:

Como medir Formula

- VBOC, VBOO e VBOP séo os totais de votos nas categorias “bom”
e “6timo” para o critério Cortesia, Orientacdo e Prazo,
respectivamente;

- TVC, TVO e TVP sao os totais de votantes na pesquisa Cortesia,
Orientagao e Prazo, respectivamente.

Fonte de dados

Os resultados sdo acessados por meio do sistema “Pesquisa de
Satisfagdo do Atendimento” disponivel na pagina da Intranet, no menu
“Unidades e Regionais" - "SJ-Secretaria Judiciaria" - "Avaliagédo do
publico externo”

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
Resultado 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% A aferir
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2214 Grau de satisfagao das clientes e dos clientes - Central de Atendimento

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

O que mede

A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral na Central de Atendimento

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao
atendimento recebido

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria Executiva da Ouvidoria

Quem mede

Titular da Seg¢ao de Atendimento ao Cidadao

Quem valida

Titular da Coordenadoria Executiva da Ouvidoria

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada Ascendente
PS
—5.100
TP
Como medir Férmula
Onde:

PS é o total de participantes com grau de satisfagao "Satisfeito"
TP é o total de participante

Fonte de dados

2022 2023
Ano o [+] o] [+]
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 60% 60% 65% 65%
Resultado - 93,9% 93,3% A aferir

Previsao
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3.1.1.1

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

indice de Atendimento a Demanda - 1° Grau

O que mede

Nos termos dos anexos que integram a Resolugao CNJ n° 325/2020,
a relacao entre os processos autuados e a quantidade de sentencas
proferidas no 1° grau.

Para que medir

Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em atender a demanda de
processos judiciais no 1° grau.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciarios

Quem mede

Titular da Secéo de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das
Zonas

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

T Baix
Cn

Onde:
Tbaix — Total de Baixados; e
Cn — Casos Novos.

Fonte de dados PJe
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 55% 25% 45% 30% 50%
Resultado 80,2% 39,3% 17% 25,3% A aferir

Previsao
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3.1.1.2 indice de Atendimento a Demanda - 2° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

A capacidade em dar vazao em, pelo menos, o0 mesmo numero de
processos ingressados, situagdo em que o indicador atinge o valor
O que mede igual ou superior a 100%, no 2° Grau, levando-se em consideragao
as férmulas e os glossarios da Resolugdo CNJ n. 76/2009, bem como
a parametriza¢ao do Justica em Numeros.

Para que medir Verificar se a capacidade em dar vazao esta adequada a demanda.
Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede Titular da Secao de Dados Processuais de 2° Grau

Quem valida Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir Semestralmente

Evolugao Desejada Ascendente

TBaix
Cn

Onde:
Tbaix — Total de Baixados; e
Cn — Casos Novo

Como medir Formula

Fonte de dados Sistema Atena
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Resultado 79,6% 124,4% 70,6% 209,5% A aferir

Previsao 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.1.1.3 Taxa de congestionamento liquida, exceto execugoes fiscais — 1° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

O percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em
tramitacdo sem solugao definitiva no 1° Grau. S&o desconsiderados os
O que mede processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio e as execugdes
fiscais, levando-se em consideracao as formulas e os glossarios da Resolucao
CNJ n. 76/2009, bem como a parametrizagédo do Justica em Numeros.

Verificar a capacidade da Justiga Eleitoral em tramitar, julgar e baixar

Para que medir ,
processos no periodo de um ano.

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciarios

Quem mede Titular da Sec¢ao de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das Zonas
Quem valida Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral
Quando medir Semestralmente

Evolugao Desejada Descendente

(Cp—CpExtFiscl—SusN Fisc)
(TBaiz—TBaixExtFiscl)+(Cp—CpExtFiscl—SusNFisc)

Onde:
Cp — Total de casos pendentes;
CpExtFisc1 — Casos Pendentes de Execugéao Fiscal no 10 grau;

SusNFisc — Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisorio, exceto os processos de Execucgao Fiscal;

Thaix — Total de processos baixados; e
TBaixExtFisc1 — Total de Processos Baixados de Execugéo Fiscal no 10 Grau.

Como medir Formula

Fonte de dados Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), Sistema Atena
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta - 56% 62% 44% 40%
Resultado 29,9% 52,4% 65,8% 48,2% A aferir

Previsao 56% 52% 51% 54% 56% 62%
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Taxa de congestionamento liquida, exceto execugoes fiscais — 2° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

O que mede

O percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu
em tramitacdo sem solugdo definitiva no 2° Grau. Sao
desconsiderados 0s processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio e as execugdes fiscais, levando-se em
consideragdo as formulas e os glossarios da Resolugdo CNJ n.
76/2009, bem como a parametrizagao do Justica em Numeros.

Para que medir

Verificar a capacidade da Justiga Eleitoral em tramitar, julgar e baixar
processos no periodo de um ano.

Dono do indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Secao de Dados Processuais de 2° Grau

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Descendente

Como medir Formula

(Cp — CpExtFiscl — SusNFisc)
- [(TBaix — TBaixExtFisc1l) + (Cp — CpExtFisc1l — SusNFisc)]
Onde:
Cp — Total de casos pendentes;
CpExtFisc1 — Casos Pendentes de Execugao Fiscal no 1° grau;

SusNFisc — Total de processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisério, exceto os processos de Execucgao Fiscal,

TBaix — Total de processos baixados; e

TBaixExtFisc1 — Total de Processos Baixados de Execugao Fiscal no
1° Grau.

TCL

Fonte de dados

Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), Sistema Atena

2022 2023
Ano 2021 o o o o
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 45,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
Resultado 62,0% 84,1% 47.3% 83,1% A aferir

Previsao
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3.1.1.5

Judiciario - 1° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

Tempo de tramitacao dos processos pendentes, considerando as fases dentro do

O que mede

O tempo de duracgao dos casos pendentes, decorrido entre a data da
autuagao/recebimento até o ultimo dia do ano-base

Para que medir

Garantir a efetividade das decisbes da Justica Eleitoral no 1° grau,
evitando que a demora do julgamento reduza os efeitos da decisédo
ou provoque a perda do objeto.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciarios

Quem mede

Titular da Secéo de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das
Zonas

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Descendente

Como medir Féormula

D iz Di
n

Onde:

Di é numero de dias entre a data da autuacao/recebimento do i-ésimo
processo pendentes e o Uultimo dia do ano-base do periodo de
referéncia; e

n é p total de processos pendentes no ultimo dia do periodo de
referéncia.

Fonte de dados

Sistema Atena.

2022 2023
Ano 2021 o o o o
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 0,8 370 259 276 540
Resultado 0,9 630,8 557,9 605,5 A aferir

Previsao
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3.1.1.6

Tempo médio de tramitacao dos processos pendentes, considerando as fases dentro

do Judiciario - 2° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

O que mede

O tempo de duracgao dos casos pendentes, decorrido entre a data da
autuagao/recebimento até o ultimo dia do ano-base

Para que medir

Minorar a duragao do processo.

Dono do indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Secao de Dados Processuais de 2° Grau

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Descendente

Como medir Féormula

iz Di

n
Onde:
Di é nimero de dias entre a data da autuacao/recebimento do i-ésimo

processo pendentes e o ultimo dia do ano-base do periodo de
referéncia; e

n é p total de processos pendentes no ultimo dia do periodo de
referéncia.

Fonte de dados

Sistema Atena.

Previsao

2022 2023
Ano 2021 o o o o
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 550,0 250,0 250,0 500,0 500,0
Resultado 409,2 552,4 282.,8 403,0 A aferir
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4111 indice de Prescrigdo - 1° Grau

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

O que mede

A razao entre o total de julgamentos por prescrigdo em relagdo ao
total de julgamentos de processos relativos a Improbidade
Administrativa, a Corrupgao e aos llicitos Eleitorais, conforme tabelas
de classes e assuntos definidas na parametrizacao do Justica em
Numeros.

Para que medir

Diminuir os eventos de prescricdo no ambito do TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciarios

Quem mede

Titular da Secao de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das
Zonas

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Evolugdo Desejada

Descendente

Como medir Féormula

julgamentoscomprescrigdo

SentC

Onde:

Julgamentos com prescri¢ao:

Processos computados em SentC que receberam os movimentos 471
(para os casos de improbidade) e 11879, 11878 e 1045 (corrupgao e
ilicitos eleitorais); e

SentC é a quantidade de sentencas de conhecimento.

Fonte de dados

Previsao

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 0% 0%
Resultado 0% 0% A aferir
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4.1.1.2 indice de Prescrigédo - 2° Grau

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais
A razao entre o total de julgamentos por prescricido em relagéo ao
total de julgamentos de processos relativos a improbidade
administrativa, a corrupgcédo e aos ilicitos eleitorais, levando-se em
0 que mede consideragcdo as férmulas e os glossarios da Resolugdo CNJ N°
9 76/2009 e a parametrizagdo do Justica em Numeros, ou seja, 0
mesmo acervo de processos averiguados no indicador “Tempo médio
dos processos pendentes de improbidade, corrupgcao e crimes
eleitorais, no 2° Grau”
Para que medir Diminuir os eventos de prescrigdo no ambito do TRE-SP
Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciaria
Quem mede Titular da Secao de Dados Processuais de 2° Grau
Quem valida Titular da Secretaria Judiciaria
Quando medir Semestralmente
Evolugao Desejada Descendente
Julgamentoscomprescricdo
SentC
Como medir Férmula Onde:
Julgamentos com prescri¢ao: Processos computados em SentC que
receberam os movimentos 11879 e 11878; e
SentC é a quantidade de acordaos e/ou decisdes monocraticas
Fonte de dados Sistema Atena
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Resultado 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% A aferir

Previsao
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4113

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

indice de Processos Administrativos Disciplinares Baixados

O que mede

O percentual de processos administrativos disciplinares baixados em
relagao ao acervo de processos administrativos disciplinares no TRE-
SP, no periodo.

Para que medir

Agilizar as decisbes em processos administrativos disciplinares

Dono do indicador

Comissodes Permanentes de Processo Administrativo

Disciplinar

Quem mede

Titular da Secdo de Cadastro

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestido de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

PADs baixados 100
*
PADs Pendentes + PADs Novos

PADs : Processos Administrativos Disciplinares

Fonte de dados

Boletim de Pessoal

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 70% 32,5% 72,5% 35% 75%
Resultado 100% 50% 0% A aferir

Previsao
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41.1.6 indice de Maturidade em Integridade

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

O que mede

O percentual de execugao dos itens previstos no diagnostico de auto
avaliagcdo em Gestdo da Integridade, ponderado segundo suas
dimensdes.

Para que medir

Para aperfeicoar a gestao da integridade do TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleigcbes

Quem mede

Titular da Sec¢ao de Gestao de Processos, Riscos e Integridade

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanca

Quando medir

Semestralmente

Evolucao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

y PG

Flom L 100
n

Onde:

Ci é o valor de cumprimento do j-ésimo item analisado na i-ésima
dimensao do questionario de auto avaliacdo no e-prevencgao, sendo:

Ci = 0 se o item for considerado n&o atendido;

Ci = 1 se o item for considerado atendido;
m € o numero de itens da i-ésima dimensao analisada;
n € o numero de dimensdes analisadas.

Fonte de dados

Instrumento de auto avaliagdo da Gestao da integridade

Linha de
Base

Sem mensuragao - Novo indicador

Previsao
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51.1.1

Macrodesafio: Promogao da Sustentabilidade

indice de Desempenho de Sustentabilidade

O que mede

A ponderagao do atingimento das metas dos indicadores referentes
as dimensdes ambiental e social

Para que medir

Aprimorar a promogao da sustentabilidade no TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestdo da Acessibilidade,
Inovagéo e Sustentabilidade

Quem mede

Titular da Secao de Gestao da Sustentabilidade

Quem valida

Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Formula

Y"_, PAE
n

Onde:
PAEi é o percentual de atingimento do i-ésimo indicador de esforgo
do macrodesafio “Promocgao da Sustentabilidade”;

n € o numero de indicadores de esfor¢co para o macrodesafio em
questao.

Fonte de dados

Resultado indicadores do Plano Estratégico Institucional

Previsao

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 90,0% 90,0% 93,0%
Resultado 40,0% 66,7% 66,7% 45,3% A aferir
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6.1.1.1

indice de Maturidade em Gestio de Riscos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria

O que mede

O percentual de atingimento do diagnéstico de auto avaliagao de
maturidade em gestéo de riscos do TRE-SP

Para que medir

Para aperfeigoar a gestéo dos riscos institucionais

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governancga

Quem mede

Titular da Segao de Gestao de Processos, Riscos e Integridade

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

n -
i=1 Pl
n
Onde:

Pi é o grau de cumprimento da i-ésima macroquestéo selecionada do
diagnostico de auto avaliacdo de maturidade em gest&o de riscos do
TRE-SP, calculado pela formula:

x 100

.S
=1+]
==~ %100
m
Onde:
Sj = 1 se o j-ésimo item da i-ésima macroquestao for

considerado atendido e Sj=0, caso contrario;
m € o numero de itens da i-ésima macroquestao analisada.
n € o numero de macroquestdes analisadas.

Fonte de dados

Formulario de autoavaliagdo de maturidade em gestdo de riscos do
TRE-SP

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 75,0% 80,0% 80,0% 85,0% 85,0%
Resultado 63,3% 63,3% 63,3% 63,3% A aferir

Previsao

100,0%

100,0%

100




6.1.1.2

indice de Qualidade em Governanga Publica

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria

O que mede

O grau de maturidade do TRE-SP em governanga, considerando
critérios estabelecidos pela Portaria CNJ n° 88/2020

Para que medir

Para verificar o aprimoramento da governanga ao longo do tempo de
vigéncia do ciclo

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanga

Quem mede

Titular da Segéao de Governanga e Projetos
Institucionais

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes

Quando medir

Semestralmente

Evolugdo Desejada

Ascendente

Como medir Formula

6 .
i=1 Pql
6 .
i—1 PMgl
Onde:

pgi € a pontuacdo obtida no i-ésimo item analisado no eixo
governanga, segundo os critérios da Res. CNJ n® 135/2021;

Pmgi é a pontuagdo maxima do i-ésimo item analisado no eixo
governanga, segundo critérios da Res. CNJ n°® 135/2021.

Onde os critérios analisados serao:

Eixo Governanga

Art. 5°, | — Reunides da ERA e Nucleo de Estatistica, Resolugdo CNJ n°® 325/2020 e
Resolugcdo CNJ n° 49/2007 (10 pontos);

Art. 5°, Il — Comité Gestor Regional e Comité Orcamentario da Politica de Priorizagcéo
do 1° Grau, Resolugdo CNJ n°® 194/2014 e Resolugdo CNJ n° 195/2014 (10 pontos);

Art. 5°, IV — Gestéo Participativa, Resolugdo CNJ n° 221/2016 (30 pontos);
Art. 5° VIl — Comissdes Permanentes de Segurancga, Resolugdo CNJ n° 291/2019
(10 pontos);

Art. 5°, IX - Politica de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminacdo, Resolugdo CNJ n° 351/2020 (10 pontos);

Art. 5° , XVI — Participagdo Feminina, Resolu¢gdo CNJ n°® 255/2018 (25 pontos).

Fonte de dados

Registros internos da Secao de Governanga e Projetos Institucionais

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Resultado 86,3% 70,0% 85,7% 100,0% A aferir

Previsao

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

101




6.4.1.1 indice de maturidade em Gestdo Documental

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria

O percentual de execugéao dos itens previstos no diagndstico de auto

O que mede avaliacdo em Gestdo Documental, ponderado segundo suas
dimensoes.

Para que medir Para aperfeigoar a gestdo documental e da memoria do TRE-SP

Dono do indicador Titular da Secretaria de Gestao da Informagao e Documental

Quem mede Titular da Sec¢ao de Arquivo

Quem valida Titular da Secretaria de Gestao da Informagéo e Documental

Quando medir Semestralmente

Evolugao Desejada Ascendente

m -
S
i—1 m % 1
. 00
Onde:

Como medir Férmula Ci & o valor de cumprimento do j-ésimo item analisado na i-ésima
dimensao do questionario de auto avaliagdo em Gestdo Documental,
sendo:

Ci = 0 se o item for considerado n&o atendido;
Ci = 1 se o item for considerado atendido;
m & o numero de itens da i-ésima dimensao analisada;
n € o niumero de dimensdes analisadas.
Fonte de dados Instrumento de auto avaliagdo da Gestao Documental
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 70,0% 70,0% 76,0% 76,0% 82,0%
Resultado 72,6% 72,6% 76,2% 76,2% A aferir

Previsao 100,0%
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7111

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

indice de Absenteismo-Doenca

O que mede

O indice de auséncias ao trabalho por motivo de doenca do(a)
préprio(a) servidor(a)

Para que medir

Para avaliar a efetividade das acdes realizadas pelo TRE-SP voltadas
a redugado do absenteismo por motivo de doenga do(a) proprio(a)
servidor(a)

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Atencao a Saude

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Atencao a Saude

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Descendente

Como medir Formula

DA

QD * NS
Onde:

DA é a quantidade de dias de auséncia ao trabalho por motivo de
doenga do(a) proprio(a) servidor(a);

QD é a quantidade de dias do ano de medicao;

NS é o numero de servidores(as) do quadro que atuam no TRE-SP.

Fonte de dados

Sistema de Questionarios do CNJ (Médulo Saude)

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 1,6% 1,6% 1,6% 1,55% 1,55%
Resultado 1,7% 2,4% 2,9% 2.2% A aferir

Previsao
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7.1.1.2

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

indice de Capacitagdo de Servidoras e Servidores

O que mede

O percentual de servidores(as) capacitados(as) (que concluiram
curso de capacitacdo) em relagao ao total de servidores(as) do TRE-
SP

Para que medir

Para avaliar a necessidade de agbes voltadas a conscientizagao da
importédncia da capacitagdo para o desenvolvimento dos(as)
servidores(as)

Dono do indicador

Titular da Secao de Gestao do Conhecimento

Quem mede

Titular da Secdo de Gestdao do Conhecimento

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada Ascendente
TC
—x 100
TS

Como medir Férmula Onde:

TC é o total de servidores(as) capacitados(as);
TS é o total de servidores(as).

Fonte de dados

Ceajud/CNJ e Modulo Capacitagdo SGRH

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 45% 25% 40% 25% 60%
Resultado 60,9% 44% 58,4% 55,8% A aferir

Previsao
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7113

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

indice de Maturidade em Governanga de Pessoas

O que mede

O grau de maturidade do TRE-SP em governanca de pessoas,
segundo o diagnostico de auto avaliagao.

Para que medir

Para verificar o aprimoramento da governancga de pessoas ao longo
do tempo de vigéncia do ciclo

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quem mede

Titular da Seg¢ao de Monitoramento e Planejamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Formula

n
=1 Pi

.100

n
Onde:
P; é a pontuagao obtida no i-ésimo item analisado no diagnéstico de
auto avaliagdo em governanca de pessoas, sendo:
Pi = 0, se o item for considerado nao atendido;
Pi = 0,5, se o item for considerado atendido parcialmente;
Pi = 1, se o item for considerado integralmente atendido.

N é o total de itens analisados.

Fonte de dados

Planilha de controle de cumprimento dos itens do IGG pela SGP

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 75% 7% 79% 82% 85%
Resultado 75% 78,9% 84,2% 84,2% A aferir

Previsao
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8.1.1.1 indice de Execugio das Dotagbes para Despesas Discricionarias

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira
0 que mede Desempenho da e’x.ecugao do orgcamento disponibilizado para
despesas discricionarias
Para que medir Verificar o aproveitamento da dotagao concedida
Dono do indicador Titular da Secretaria de Orgamento e Finangas
Quem mede Titular da Coordenadoria de Orgamento
Quem valida Titular da Secretaria de Orgcamento e Finangas
Quando medir Semestralmente
Evolugao Desejada Ascendente
Como medir Férmula Onde:
EDD: Montante empenhado de dotagcdes para despesas
discricionarias; e
DD: Dotagéao atualizada para despesas discricionarias.
Fonte de dados Tesouro Gerencial
Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 97,3% 97,5% 97,8%
Resultado 100% 100% A aferir

Previsao
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8.1.1.2 indice de Dotagao para Despesas Obrigatérias

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira

O que mede

O comprometimento dos recursos orgamentarios com as despesas

obrigatorias.

Para que medir

Saber qual o limite para as despesas discricionarias, principalmente

ap6s o advento da EC n. 95/2016.

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Orgamento e Finangas

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Orgamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Orgcamento e Finangas

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

Dob

Onde:

Dob: Dotacdo inicial na Lei Orcamentaria Anual para despesas

obrigatérias

Din: Dotagao inicial aprovada na Lei Orgamentaria Anual

Fonte de dados

Tesouro Gerencial

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 93% 93% 93%
Resultado 91,2% 89,2% A aferir

Previsao
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8.1.1.3 indice de Execugio da dotagado para projetos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira

O que mede Desempenho da execugao das dotagdes de projetos
Para que medir Verificar o aproveitamento da dotagao concedida
Dono do indicador Titular da Secretaria de Orgamento e Finangas
Quem mede Titular da Coordenadoria de Orgamento
Quem valida Titular da Secretaria de Orgcamento e Finangas
Quando medir Semestralmente
Evolugao Desejada Ascendente

L2100

DP

Como medir Féormula Onde:

EDP: Montante empenhado de dotacgdes para projetos; e
DP: Dotagao atualizada para despesas com projetos.

Fonte de dados Tesouro Gerencial
Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 100% 100% 100%
Resultado A aferir

Previsao
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9.1.1.1 IGovTIC-JUD

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados

O que mede

Percentual de atingimento do diagndstico de autoavaliagdo de
Governanga em TIC e Dados.

Para que medir

Aprimorar a Governanga de TIC e de Dados no TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestao e Seguranca

Quem mede

Coordenadoria de Gestao e Seguranca

Quem valida

Titular da Secretaria de Tecnologia da Informacéao

Quando medir

Anualmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

Conforme Res. CNJ n° 370/2021: Painel do iGovTIC-JUD
(https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=36047c1e-acf8-
4030-8474-78a20bae7c96&sheet=31049d4e-a530-4902-b1ed-
6cb77477d5fa&theme=cnj_theme&select=Ano,2022)

Fonte de dados

Questionério de autoavaliagédo em Gestao de TIC

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 85% 90%
Resultado 84,48% 89,42% 91,86%

Previsao
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9.1.1.2

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados

indice de maturidade em gestdo de dados pessoais

O que mede

O percentual de cumprimento dos itens do diagndstico de
autoavaliagdo em gestdo de Dados Pessoais

Para que medir

Para aperfeicoar a governanca de dados e a adequacéao a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Gestao da Informagéo e Documental

Quem mede

Titular da Secdo Protecdo de Dados Pessoais

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao da Informagao e Documental

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Formula

Z?nl % 100

Onde:

Pi é o percentual de cumprimento do i-ésimo item analisado, sendo:
Pi = 0 se o item for considerado n&o atendido;
Pi = 0,3 se o item for considerado, atendido parcialmente;
Pi = 1 se o item for considerado atendido.

n é o numero de itens analisado

Fonte de dados

Diagndstico de autoavaliagdo de maturidade em gestdo de dados
pessoais.

Previsao

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 48,0% 84,0% 84,0% 88,0% 88,0%
Resultado 44 9% 51,6% 63,7% 75,6% A aferir
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Indicadores de Esforco

1.1.2.2

indice de tratamento das demandas de assédio moral ou sexual e discriminagao

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O que mede

A taxa de congestionamento dos procedimentos relativos as
demandas de assédio moral ou sexual e discriminagao pelos diversos
canais de denuncia (Vinculado aos indicadores 10.3.1 e 16.b.1 da
Agenda 2030)

Para que medir

Para garantir o aperfegoamento do sistema de governanga por meio
de suas instancias internas.

Dono do indicador

Comissao de Enfrentamento e Prevencdo do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagéo

Quem mede

Comissao de Enfrentamento e Prevencdo do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacgao

Quem valida

Comissao de Enfrentamento e Prevencdo do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagao

Quando medir

Semestralmente

Evolugdo Desejada

Ascendente

Como medir Formula

DT
DP+DR .100

Onde:

DR representa o total de demandas relativas a casos de assédio
moral ou sexual ou discriminagao (de raga, género, deficiéncia etc)
recebidas pelo i-ésimo canal no periodo analisado;

DT representa o quantitativo de demandas tratadas a casos de
assédio moral ou sexual ou discriminagdo (de raga, género,
deficiéncia etc) recebidas pelo i-ésimo canal analisado; e

DP representa o quantitativo de demandas pendentes de tratamento
(de raga, género, deficiéncia etc) no i-€simo canal no inicio do periodo
analisado.

Fonte de dados

Comissao de Enfrentamento e Prevencdo do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagéo

Previsao

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 70,0% 75,0% 80,0%
Resultado 33,3% 25,0% 25,0% 80,0% A aferir
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1.1.2.3

indice de inclusdo de municipios

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O percentual de municipios que nao contam com Cartério Eleitoral
que foram atendidos por pelo menos uma agao de atendimento ao
publico durante o periodo de mensuragao

O que mede

Para mensurar a efetividade da Justica Eleitoral na busca por maior

Para que medir . . R . i
proximidade junto as eleitoras e eleitores.

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanca

Quem mede Titular da Segao de Governanga e Projetos Institucionais

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Quando medir Semestralmente

Ascendente

QMA
OMSCE

Onde:

* QMSCE é a quantidade de municipios do Estado que ndo possuem
Cartorio Eleitoral; e

* QMA representa a quantidade de municipios do Estado que ndo
possuem Cartério Eleitoral que contaram com pelo menos uma acgao
de atendimento ao publico, sendo consideradas quaisquer das
listadas abaixo:

* Postos de atendimento;

* Pontos de atendimento;

 Parceria Cidad3;

* Acdes itinerantes de atendimento;

* Acdes de atendimento determinadas pela Administracao.

Evolugao Desejada

Como medir Féormula

Fonte de dados Cartorios
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 3,0% 2,0%
Resultado 65,1% 65,4% 65,1% A aferir

Previsao
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1.1.24 Visitas a Comunidades Tradicionais

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O que mede

A quantidade de comunidades, abrangidas pelo Projeto de Inclusao
Eleitoral, visitadas pelo TRE-SP

Para que medir

Para mensurar o sucesso na inclusdo das diversas comunidades
abrangidas pelo projeto

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestao de Elei¢coes

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Gestao de Eleicdes

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

QVIE

Onde:

QVIE = Total de visitas realizadas durante o ano as comunidades
abrangidas pelo Projeto de Inclusao Eleitoral

Fonte de dados

Projeto Inclusao Eleitoral

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 10,0 10,0
Resultado 14,0 28,0 18,0 A aferir

Previsao
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1.1.2.7 indice de Planos de Agao do Diagnéstico de Acessibilidade - Secretaria

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O percentual de planos de agao fruto do diagndstico de acessibilidade
da Secretaria do TRE-SP implementadas em relagao as planejadas

O que mede para o periodo.
Para avaliar a implementacao dos planos de acao pelas unidades da
. Secretaria voltados ao aprimoramento da acessibilidade no dmbito do
Para que medir TRE-SP

Titular da Coordenadoria de Gestio da Acessibilidade,
Inovacao e Sustentabilidade

Dono do indicador

Quem mede Titular da Sec¢ao de Gestao da Acessibilidade
Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleigdes
Quando medir Bienal em anos néo eleitorais
Evolugao Desejada Ascendente

PADAI

x 100

PADAP

Onde:
Como medir Férmula PADAI é a quantidade de planos de agdo do diagnéstico de

acessibilidade implementados no periodo;

PADAP é a quantidade de planos de agdo do diagnédstico de
acessibilidade planejados para o periodo.

Fonte de dados Diagndstico de Acessibilidade da Secretaria

Linha de

Sem mensuragao - Novo indicador
Base

Previsao
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21.21 Manutengao do engajamento nas redes sociais

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Manutengcao do engajamento nas redes sociais dentro da faixa
O que mede

desejavel.
Para avaliar a qualidade das publicagdes e o nivel de
Para que medir participagao/relacionamento dos seguidores das redes sociais do
TRE-SP.
Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicacgao Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Midias e Campanhas
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicacgao Social
Quando medir Semestralmente
Evolugao Desejada Ascendente
Para a j-ésima rede social analisada, a taxa de engajamento sera:
n Eng;
=1 AlCi
n

Onde:

Eng; é o engajamento da i-ésima postagem considerada nas
redes sociais;

N Alc; € o alcance da i-ésima postagem considerada nas redes

Como medir Férmula .
sociais; e

1 é o numero total de postagens consideradas

Dessa forma, a taxa de engajamento total sera:
Y=, TEng;
——, onde:

TEng; é a taxa de engajamento da j-ésima rede social
considerada; e

m € o total de redes sociais consideradas.

Fonte de dados Os proprios perfis das redes sociais

Linha de
Base

Sem mensuragéao - Novo indicador

Previsao
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2.1.2.2 Entrevistas concedidas

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Numero de entrevistas concedidas por porta-vozes do TRE-SP a

O que mede ) : . i
veiculos de imprensa no periodo analisado.
Para avaliar a relevancia do TRE-SP como fonte de informagdes
Para que medir sobre o processo eleitoral e outros temas, junto aos veiculos de
imprensa.
Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicagao Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicagao Social
Quando medir Semestralmente
Evolucao Desejada Ascendente

Como medir Formula ) ) )
Quantidade de entrevistas concedidas por porta-vozes do TRE-SP

sobre pautas da Justica Eleitoral paulista, no periodo analisado.

Relatério mensal da Secdo de Relacionamento com a Imprensa

Fonte de dados (Seimp)

Linha de

Sem mensuragao - Novo indicador
Base

Previsao
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21.2.3 Releases e avisos de pauta enviados a imprensa

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Numero de releases e avisos de pauta enviados a imprensa no

O que mede periodo analisado.

Para avaliar o numero de pautas com relevancia midiatica produzidas

Para que medir e divulgadas & imprensa pelo TRE-SP.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicacgao Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicacgao Social
Quando medir Semestralmente

Evolucao Desejada Ascendente

Quantidade de releases e avisos de pauta enviados a imprensa pelo

Como medir Formula TRE-SP, no periodo analisado.

Relatério mensal da Seg¢dao de Relacionamento com a Imprensa

Fonte de dados (Seimp)

Linha de

Sem mensuragao - Novo indicador
Base

Previsao
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21.24 Publicagoes no site

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

O que mede Numero de matérias publicadas no site do TRE-SP.

Para avaliar o numero de noticias relevantes para o publico externo

Para que medir produzidas e publicadas pelo TRE-SP em seu site institucional.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicagao Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicagéo Social
Quando medir Semestralmente

Evolucao Desejada Ascendente

Quantidade de noticias publicadas no site do TRE-SP no periodo

Como medir Formula .
analisado.

Fonte de dados Relatério mensal da Segao de Produgao de Conteudo (Sepcont)

Linha de

Sem mensuragao - Novo indicador
Base

Previsao
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2224 indice de capacitagao em atendimento

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

O percentual de servidores capacitados em cursos pré-selecionados

O que mede na tematica de atendimento ao publico

Compreender o esforgo da Administracdo em aperfeicoar o

Para que medir . -
atendimento prestado aos usuarios

Dono do indicador Titular da Secao de Gestdo do Conhecimento

Quem mede Titular da Secao de Gestao do Conhecimento

Titular da Coordenadoria de Educacdo, Desenvolvimento e apoio a
governanga

Quando medir Semestralmente
Evolucao Desejada Ascendente

SCCA
—.100
Serv

Onde:

SCCA é o total de servidores capacitados em cursos pré-
selecionados pela Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral,
Como medir Férmula Secretaria Judiciaria e Coordenadoria Executiva da Ouvidoria que
versem sobre atendimento ao publico;

Total de servidores do quadro e requisitados do TRE-SP;

Quem valida

Obs. As Unidades CRE, SJ e COUVEX deverao, a cada mensuracao
enviar a lista de cursos considerados a SGP

Fonte de dados Formulario disponibilizado pela COAIS

Linha de

Sem mensuragao - Novo indicador
Base

Previsao
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indice de cumprimento do prazo na analise de propostas de anotagdo no Sistema de

S Gerenciamento de Informac¢des Partidarias - SGIP

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Percentual de atendimento a demanda de alteragbes no Cadastro

Partidario realizadas no Sistema de
O que mede _ ~ e
Gerenciamento de Informagdes Partidarias - SGIP dentro do prazo de

5 dias uteis contados do 1° dia util apds o envio da proposta.

Avaliar o grau de prontiddo do atendimento da Segéao de
Partidos Politicos em relagao as alteragées no Cadastro

Partidario, via Sistema de Gerenciamento de Informagdes Partidarias
Para que medir — SGIP.

As alteragdes efetivadas acima de cinco dias Uuteis serdo
consideradas fora do prazo, avaliagbes dentro de cinco dias Uteis
serdo consideradas dentro do prazo.

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede Titular da Secao de Partidos Politicos

. Titular da Coordenadoria de Partidos Politicos e Execucado de
Quem valida

Julgados
Quando medir Semestralmente
Evolugao Desejada Ascendente

100 x QADP
(QADP + QAFP)

Como medir Férmula Onde:
QADP = Quantidade de atendimentos a Demanda de Alteragdes do
Cadastro Partidario dentro do prazo de cinco dias Uteis;

QAFP = Quantidade de atendimentos a Demanda de Alteragbes do
Cadastro Partidario fora do prazo de cinco dias Uteis.

Fonte de dados SGIP — Registros da Segao de Partidos Politicos

Linha de

Sem mensuragéao - Novo indicador
Base

Previsao
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3.1.21 indice de Exame de Prestagdes de Contas Eleitorais - competéncia originaria

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

O que mede

Mede o numero de pareceres conclusivos de prestacado de contas
eleitorais emitidos anualmente na sua competéncia originaria

Para que medir

Para avaliar a agilidade e produtividade na emisséo de pareceres de
prestacdo de contas eleitorais e colaborar com celeridade processual
dos processos originarios do TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quem mede

Titular da Segao de Contas Eleitorais

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Formula

(NP+I)
(EPC{PN)

IP = indice Pareceres

NP = Numero de Pareceres Conclusivos emitidos pela SECOE na sua
competéncia originaria feitos durante o ano

| = n® informacgdes de contas n&o prestadas feitas durante o ano
EPC = Estoque de prestagdes contas eleitorais de competéncia
originaria pendentes no inicio do ano

PN = Prestagcbes de contas eleitorais origindrias novas que
ingressaram até o final do ano

Fonte de dados

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 4% 35%
Resultado 73% 9,3% A aferir

Previsao
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3.1.2.2 indice de Exame de Prestagées de Contas Eleitorais - competéncia recursal

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

O que mede

Mede o numero de pareceres sobre recursos de prestacao de contas
eleitorais durante o ano

Para que medir

Para avaliar a agilidade e produtividade na emissdo de pareceres
sobre recursos de prestagao de contas eleitorais e colaborar com a
celeridade processual dos processos do TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quem mede

Titular da Segao de Contas Eleitorais

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

NP
(EPC+PN)

IP = indice Pareceres sobre Recursos Eleitorais

NP = Numero de Pareceres emitidos pela SECOE sobre recursos
eleitorais feitos durante o ano

EPC = Estoque de recursos de prestagdes contas pendentes no inicio
do ano

PN = Recursos de prestagcbes de contas eleitorais novas que
ingressaram até o final do ano

Fonte de dados

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 55% 75%
Resultado 2,6% 67% A aferir

Previsao
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3.1.23

indice de Exame de Prestagées de Contas Anuais de orgdos partidarios -

competéncia originaria

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

O que mede

O percentual de processos de competéncia originaria de prestagéao
de contas dos 6rgaos partidarios examinados pela unidade técnica,
em relagdo ao estoque e aos casos Nnovos

Para que medir

Verificar a capacidade da Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Partidarias em examinar processos de prestacdo de contas dos
6rgaos partidarios

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quem mede

Titular da Secdo de Contas Partidarias

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Formula

PD+IT x

CE+CN 100
Onde:
IEPCO = indice de exame dos processos de prestacdes de contas
dos 6rgédos partidarios - competéncia originaria;
PD = Total de primeiro parecer conclusivo em prestagcdes de contas
despachado pela CCEP;

IT = Total de “informacao técnica” (art. 30, IV, alineas “a” e “b”; art.
35, §§ 3° e 4°, inciso I; e art. 58, inciso V, da Resolugédo TSE n.°
23.604/2019) despachada pela CCEP que resultar em decisao de
contas nao prestadas ou em nao acolhimento da peticdo de
regularizagao;

CE = Total de contas em estoque no primeiro dia do exercicio; e

CN = Total de contas novas.

Fonte de dados

PJe e planilhas de controle da Secao de Contas Partidarias

Previsao

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 41,0% 44,0% 46,0%
Resultado 14,0% 37,8% A aferir
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3.1.24

indice de Exame de Prestagées de Contas Anuais de orgdos partidarios -

competéncia recursal

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

O que mede

O percentual de processos de competéncia recursal de prestacéo de
contas dos 6rgaos partidarios examinados pela unidade técnica, em
relacdo ao estoque e aos casos novos.

Para que medir

Verificar a capacidade da Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Partidarias em examinar processos de recurso contra decisdo de 12
instancia em prestagao de contas dos 6rgaos partidarios.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quem mede

Titular da Secdo de Contas Partidarias

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

/i o *
PRE+PRN 100

Onde:

IEPCR = indice de exame dos processos de prestagdes de contas
dos 6rgaos partidarios - competéncia recursal;

PT = Total de parecer técnico em processos de competéncia recursal
de prestacdo de contas dos orgéos partidarios despachado pela
CCEP;

PRE = Total de processos de competéncia recursal de prestagcao de
contas dos 6rgaos partidarios em estoque no primeiro dia do
exercicio; e

PRN = Total de novos processos de competéncia recursal de
prestacao de contas dos érgaos partidarios.

Fonte de dados

PJe e planilhas de controle da ScCoP

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 55% 75%
Resultado 63,8% 70% A aferir

Previsao
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3.1.2.5 indice de julgamento das prestagdes de contas partidarias anuais no 2° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na prestacéo jurisdicional

A capacidade em dar vazdo, no prazo de 5 (cinco) anos, aos

O que mede processos de prestacdes de contas partidarias anuais

Evitar a prescricdo da aplicagdo das sangbes impostas nas

Para que medir prestacdes de contas partidarias anuais

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede Titular da Secao de Estatistica Processual
Quem valida Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir Semestralmente

Evolugao Desejada Ascendente

PCP5
PCP

Como medir Férmula Onde:

PCP5 representa a quantidade de processos das prestacdes de
contas partidarias anuais julgados no periodo com tempo de
tramitagao inferior a cinco anos;

PCP representa a quantidade de processos das prestacdes de contas
partidarias anuais julgados no periodo.

x 100

Fonte de dados

Linha de

Sem mensuragéao - Novo indicador
Base

Previsao
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Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupcao e crimes

eleitorais - 1° Grau

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

O que mede

Nos termos dos anexos que integram a Resolugdo CNJ n° 325/2020,
acdes no 1° grau que possam importar em nao diplomacéao, perda do
mandato eletivo ou condenagao criminal, a seguir elencadas: - Agao
Pena Eleitoral - Mandado de seguranga civel - Processos Civeis-
Eleitorais — Representagao - Cautelar inominada

Para que medir

Verificar o cumprimento do prazo legal de 12 meses para julgamento
dos processos que possam importar em nao diplomagao ou perda de
mandato eletivo e o prazo razoavel das a¢des criminais.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciarios

Quem mede

Titular da Secéo de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das
Zonas

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Evolugdo Desejada

Descendente

Como medir Formula

CpICE DtRef;—DataAutuacdo/Recebimento,
Zizl CpICE
Onde:

CpICE - total de casos pendentes nos processos de corrupgao,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes;

DtRef — data base de calculo do i-ésimo processo de corrupgéo,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendente; e

Data Autuagao/Recebimento — data do inicio do i-ésimo processo de
corrupgao, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais.

Fonte de dados

PJe

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 730 730
Resultado 799,4 53,1 A aferir

Previsao
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Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupcao e crimes

eleitorais - 2° Grau

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

O que mede

Tempo de duragao dos processos pendentes, decorrido entre a data
da autuacgao/recebimento até o ultimo dia do ano-base, dos processos
de corrupg¢do, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais
pendentes, levando-se em consideracao as férmulas e os glossarios
da Resolugdo CNJ N° 76/2009 e a parametrizagdo do Justica em
Numeros.

Para que medir

Minorar a duragdo dos processos de corrupgao, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais

Dono do indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Sec¢ao de Dados Processuais de 2° Grau

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Descendente

Como medir Féormula

CpICE DtRef,—DataAutuacdo/Recebimento,
Zz’zl CpICE

Onde:

CpICE - total de casos pendentes nos processos de corrupcao,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes;
DtRef — data base de calculo do i-ésimo processo de corrupgao,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendente; e

Data Autuagédo/Recebimento — data do inicio do i-ésimo processo de
corrupgao, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais.

Fonte de dados

Sistema Atena.

Previsao

2022 2023
Ano 2021 o o o o
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0
Resultado 275,0 438,3 206,9 246,5 A aferir
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5.1.24 indice de Licitagées Sustentaveis

Macrodesafio: Promogao da Sustentabilidade

O que mede

Percentual de itens adquiridos em licitagbes com critérios de
sustentabilidade sob qualquer dos aspectos social, econdmico e
ambiental.

Para que medir

Fomentar e monitorar a utilizagcao de critérios de sustentabilidade nos
processos licitatorios e verificar o grau de cumprimento/aderéncia ao
art. 26 da Resolugcao CNJ n°® 347/2020.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Governanga e Gestado — COGG

Quem mede

Comissao de Contratagdes — CCT

Quem valida

Titular da Secretaria de Administracao de Material — SAM

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

€S 100
TCc

Onde:
CS- Contratagdes Sustentaveis- total de itens/grupos licitados com

indicacao de quaisquer dos critérios de sustentabilidade (Res. CNJ n°®
347/2020 e 400/2021);

TC- Total de Contratacdes- total de itens/grupos adjudicados em
licitacao no exercicio.

Fonte de dados

Planilha de Registro e Controle de Licitacdes Realizadas da CCT

Previsao

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 42% 45%
Resultado 40,7% 36% A aferir
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5.1.2.7

Macrodesafio: Promogao da Sustentabilidade

indice de cumprimento do PLS

O que mede

O percentual
sustentabilidade

de aderéncia ao planejamento de agdes de

Para que medir

Para avaliar o grau de contribuicao do Nucleo Socioambiental com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestao da Acessibilidade,
Inovagéo e Sustentabilidade

Quem mede

Titular da Secao de Gestao da Sustentabilidade

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada Ascendente
AR
<2 100
AP

Como medir Férmula Onde:

AP é a quantidade de acgdes previstas nos Planos de agao Anuais do
Plano de Logistica Sustentavel;

AR é a quantidade de a¢des dos Planos de ag¢do Anuais do Plano de
Logistica Sustentavel que de fato foram implementadas.

Fonte de dados

Relatério do Plano de Logistica Sustentavel

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 100% 70% 70% 75% 75%
Resultado 75,0% 58,8% 68,2% 76,5% A aferir

Previsao
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5.1.2.8 indice de execugio das medidas previstas no Plano de Compensagao ambiental 2030

Macrodesafio: Promog¢ao da Sustentabilidade

O percentual das agdes realizadas dentre aquelas previstas no Plano

O que mede de Compensagio Ambiental 2030

Para verificar o grau de cumprimento do Plano de Compensagéao

Para que medir ambiental

Titular da Coordenadoria de Acessibilidade, Inovagao e
Sustentabilidade

Titular da Coordenadoria de Acessibilidade, Inovagcdao e

Dono do indicador

Quem mede Sustentabilidade
Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes
Quando medir Semestralmente
Evolugao Desejada Ascendente
APCAR.lOO, onde
APCAP
Como medir Férmula APCAR ¢ a quantidade de a¢gdes do Plano de Compensacgdo Ambiental
realizadas; e
APCAP é a quantidade de ag¢des do Plano de Compensagao ambiental
previstas.

Fonte de dados

Linha de

Sem mensuragéao - Novo indicador
Base

Previsao
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6.1.2.2 indice de cumprimento da Politica de Gestdo de Riscos das Contratagdes

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria

O que mede

Percentual de atendimento dos requisitos do art. 30 da Res. CNJ n°
347/2020 (Gestao de Riscos das contratacdes)

Para que medir

Para aprimorar a gestao de riscos das contrata¢des

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Governanca e Gestao

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Compras e Licitacbes

Quem valida

Titular da Secretaria de Administracao de Material

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

2P 400

Onde:

- Pi é o grau de cumprimento do i-ésimo inciso analisado do art. 30
da Res. CNJ 347/2020, sendo igual a 0 para ndao cumprido e 1 para
cumprido;

- O numero de incisos analisados da Res. CNJ n° 347/2020.

Incisos considerados

|. Estabelecer as diretrizes e a metodologia para implantar a gestao
de riscos nas contratacées;

II. Promover capacitagdo em gestao de riscos nas contratag¢des;

lll. Gerenciar os riscos das contratacdes, observando o disposto no
inciso | e as exigéncias previstas em normativos especificos;

IV. Elaborar anualmente plano de agao para tratamento dos riscos
avaliados no macroprocesso de contratacdes, observado o disposto
no inciso |I.

Fonte de dados

Questionario de auto avaliagdo em gestao de riscos das contratagdes

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta - 50% 50% 75% 75%
Resultado 50% 50% 75% 75% A aferir

Previsao
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6.1.2.3

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria

indice de cumprimento dos Planejamentos Taticos

O que mede

A média dos percentuais de atingimento dos objetivos de
contribuicdo dos Planos Taticos (Painéis de Contribuigao, Plano
Estratégico de Pessoas e Plano Diretor de TIC)

Para que medir

Para garantir o alinhamento estratégico entre os varios niveis de
planejamento

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanga

Quem mede

Titular da Sec¢ao de Planejamento Institucional

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleigcbes

Quando medir

Semestralmente

Evolugdo Desejada

Ascendente

Como medir Formula

2?21 APT;

n

.100

Onde:

APTi é o atingimento do i-ésimo plano tatico analisado, obtido pela
seguinte formula:

m A0,
=17 7 100

n
Onde:

AOj é o grau de atingimento do j-ésimo objetivo de
contribuigdo do i-ésimo plano tatico analisado;

m € o numero de objetivos de contribuicdo do i-ésimo plano
tatico analisado.

n € o numero de planos taticos analisados.

Fonte de dados

Areas internas do TRE-SP

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 65,0% 65,0% 70,0% 70,0% 75,0%
Resultado 89,9% 80,3% 87,0% 77,6% A aferir
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Taxa de auditorias baseadas em riscos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria

O que mede

Percentual de auditorias baseadas em riscos em relagao
ao total de auditorias executadas

Para que medir

Para reduzir o impacto dos riscos que possam vir a causar
danos a Administracao

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Auditoria Interna

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Auditoria e Consultoria de
Gestao

Quem valida

Titular da Secretaria de Auditoria Interna

Quando medir

Semestralmente

Evolucao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

QAAR
W .100

Onde:

QAAR: quantidade de auditorias em que foi feita analise da
gestao de riscos empreendida pelos gestores;

QAR: quantidade de auditorias realizadas.

Fonte de dados

Portal da Transparéncia (PAAA e Quadro de auditorias
realizadas)

Ano 2021 2022 2023

Linh B
inha de Base Meta 30% 40% 50%
Resultado 66,7% 80% A aferir

Previsao
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6.1.2.6 indice de Efetividade no Tratamento dos Riscos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Institucional

0 que mede O percentual da efetividade no tratamento dos riscos detectados que
9 estao acima do nivel de apetite a riscos do TRE (7)

Para que medir Aferir o grau de maturidade na gestao de riscos

Dono do indicador Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Quem mede Titular da Secao de Gestao de Processos, Riscos e Integridade

Quem valida Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanca

Quando medir Semestralmente

Como medir Férmula RT
Onde:

Evolugao Desejada . . . . . S . . :
RT é a quantidade de riscos identificados cujo nivel de risco € maior
ou igual que o apetite a riscos definidos pela Administragao;

RRA é a quantidade de riscos identificados cujo nivel de risco
Ascendente residual, ou seja, apos o tratamento, seja inferior ao apetite a riscos
da Administragao.

Fonte de dados Sistema de Gestéo de Riscos

JllCE Sem mensuragao - Novo indicador
Base

Previsao
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6.3.2.3 indice de Processos da Arquitetura de Processos Mapeados

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria

O que mede O percentual da arquitetura de processos mapeados

Para ampliar a cultura de mapeamento de processos e acompanhar

Para que medir a evolugéo da Governanga Corporativa do TRE

Dono do indicador Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢gdes
Quem mede Titular da Secao de Gestao de Processos, Riscos e Integridade
Quem valida Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanga
Quando medir Semestralmente
Evolugao Desejada Ascendente

PAPM

PAP

Onde:
Como medir Férmula PAP é a quantidade de processos da Arquitetura de Processos do

TRE-SP; e

PAPM é a quantidade de processos mapeados da arquitetura de
processos e validados pela SEPLAN

Fonte de dados Planilha de controle de processos mapeados

Linha de

Sem mensuragao - Novo indicador
Base

Previsao
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6.4.2.2 indice de Publicidade da Memoéria Institucional

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da Governancga Judiciaria

O que mede

O percentual de execugao de digitalizacao e descricao dos resultados
das eleicdes municipais do Estado de Sao Paulo referentes ao periodo
de 1947-1996 para possibilitar a disponibilizagcdo em meio digital

Para que medir

Para aperfeicoar a publicidade da memdéria do TRE-SP facilitando o
acesso aos resultados das eleicdes acima apontadas

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Gestao da Informagao e Documental

Quem mede

Titular da Secao de Arquivo

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao da Informagao e Documental

Quando medir

Semestralmente

Evolucao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

ERD

— x 100
EX

Onde:

ERD é a quantidade de eleigbes realizadas entre 1947 e 1996 com
resultados disponibilizados; e

E é a quantidade de eleigbes realizadas entre 1947 e 1996

Fonte de dados

Instrumento de auto avaliagao da Gestao Documental

Linha de
Base

Sem mensuragéao - Novo indicador

Previsao
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7.1.2.2

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

Taxa de Conclusao de Cursos Indicados pelo TRE-SP

O que mede

O percentual de servidores(as) que concluiram ao menos um dos
cursos indicados pelo TRE-SP (Sophia).

Para que medir

Para avaliar a adesao dos servidores(as) aos cursos que o TRE-SP
entende como necessarios ao desenvolvimento de suas
competéncias

Dono do indicador

Titular da Secao de Gestao do Conhecimento

Quem mede

Titular da Secdo de Gestdao do Conhecimento

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Bienal em anos ndo eleitorais

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Formula

TSCI é o total de servidores(as) capacitados(as) em cursos indicados
pelo TRE-SP;

TSRI € o total de servidores(as) que receberam indicagao de cursos.
Serao considerados os(as) servidores(as) que enviarem certificados
para fins de adicional de qualificacao.

Fonte de dados Moédulo capacitagdo SGRH
2022 2023
Ano 2021 o o o o
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 80% 0% 0% 0% 80%
Resultado 50% A aferir

Previsao
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7.1.2.3 indice de Implementagdo de Agdes para a Promogao da Satde

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

O percentual de agdes para a promogao da saude implementadas no

O que mede TRE-SP em relagéo as planejadas para o periodo

Para avaliar o quanto a realizagao de a¢bes voltadas a promogao da
Para que medir saude contribui para a reducéo do absenteismo por motivo de doenca
do(a) proprio(a) servidor(a)

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Atencao a Saude
Quem mede Titular da Coordenadoria de Atencao a Saude
Quem valida Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas
Quando medir Semestralmente
Evolugao Desejada Descendente

APSI

x 100

APSP

Onde:
Como medir Férmula APSI é a quantidade de acdes para a promogdo da saude

implementadas no periodo;

APSP é a quantidade de a¢bes para a promog¢ao da saude planejadas
para o periodo.

Fonte de dados SElI

Linha de

Sem mensuragao - Novo indicador
Base

Previsao
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71.24 indice de cumprimento do Plano Estratégico de Pessoas

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

O que mede

O atingimento das metas dos indicadores de desempenho presentes
no Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP) previstas para o
periodo

Para que medir

Para verificar a relagao entre a efetividade da estratégia de pessoas
na melhoria da governaga de pessoas do TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quem mede

Titular da Seg¢ao de Monitoramento e Planejamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada Ascendente
n
- AM;.100
=1 l
. n
Como medir Formula
Onde:

AM; é o atingimento da meta de cada indicador de desempenho do
PEP mensurado no periodo;

n é o total de indicadores de desempenho mensurados no periodo.

Fonte de dados

Relatoério de Desempenho da Estratégia de Pessoas

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 0% 70%
Resultado 74,43% 0% 64,7%

Previsao
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8.1.21 Aderéncia da execug¢ao ao planejamento orgamentario

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira

O que mede

O percentual de execugdo em acordo com o planejado no processo
de elaboragao do orgamento do TRE-SP.

Para que medir

Avaliar o grau de aderéncia da execugdo orcamentaria ao
planejamento orgamentario do TRE-SP.

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Orgamento e Finangas

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Orgamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Orgcamento e Finangas

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Ascendente

Como medir Féormula

TEPO
+ox 1100

Onde:

- TEPO é o total executado em acordo com a programagao
or¢camentaria; e

- ROA representa o total de recursos orgamentarios alocados no
SIGEPRO.

Fonte de dados

SIGEPRO/SIAFI

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 80% 80% 80%
Resultado 61,6% 67,8% A aferir

Previsao
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8.1.2.2 Perdas Orgcamentarias

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira

O que mede

Relacdo entre o valor ndo executado e o valor disponivel,
considerando o orgamento unificado (exercicio corrente e restos a

pagar ndo processados).

Para que medir

Verificar a capacidade do TRE-SP para executar os recursos
programados e reduzir a perda orgamentaria, otimizando, assim, a
utilizagao dos recursos disponibilizados.

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Orgamento e Finangas

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Orgamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Orgcamento e Finangas

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada

Descendente

Como medir Formula

OTNE+RPNP

OTD+RPNPI
Onde:

- OTNE representa o orgamento total ndo empenhado;

- RPNP é o total dos restos a pagar ndo processados nao pagos;
- OTD representa o orgcamento total disponibilizado; e

- RPNPI é o total dos restos a pagar ndo processados inscritos.

.100

Fonte de dados

SIGEPRO/SIAFI

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 5,8% 5,5% 5,3%
Resultado 1,2% 0,2% A aferir

Previsao
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9.1.2.1 indice de Execugao do Plano de Transformacao Digital - PTD

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados

Percentual de execucgao do Plano de Transformacao Digital, PTD,

O que mede relacionado ao indicador de resultado IGovTIC-JUD
Para que medir Acompanhar o cumprimento da Portaria n® 238/2023 TRE/SP
Dono do indicador Coordenador do Grupo de Trabalho de Transformacao Digital
Quem mede Grupo de Trabalho de Transformagao Digital
Quem valida Coordenador do Grupo de Trabalho de Transformacao Digital
Quando medir Semestralmente
Evolugao Desejada Ascendente
n I
i=1 Pl
— x 100
n
Onde:

Como medir Férmula
Pi é o percentual de execugéo (tarefas concluidas, canceladas e

suspensas) do i-ésimo item do PTD; e
n € o nUmero de itens analisados.

Dashboard de acompanhamento do PTD disponivel em
Fonte de dados https://sp1.tre-sp.qgov.br:7777/ords/r/ws_sti_scad/redmine-
aquisicoes/plano-transformacao-digital

Linha de

Sem mensuragéao - Novo indicador
Base

Previsao
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9.1.2.2 PECSI

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados

indice de execugido do plano de educagdo e cultura em seguranga da informagao -

O que mede

Percentual de execucdo do Plano de Educacdao e Cultura em
Seguranga da Informagao - PECSI 2023/2024

Para que medir

Acompanhar o cumprimento da Portaria n® 311/2022

Dono do indicador

Titular da Secao de Gestao do Conhecimento

Quem mede

Titular da Secdo de Gestdao do Conhecimento

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Educacao, Desenvolvimento e Apoio a
Governanga, da SGP

Quando medir

Semestralmente

Evolugao Desejada Ascendente
n Il
i=1 Pt
— x 100
n
Como medir Férmula Onde:

Pi é o percentual de execucdo (tarefas concluidas, canceladas e
suspensas) do i-ésimo item do PECSI 2023/2024; e

n € o numero de itens analisados.

Fonte de dados

Dashboard do PECSI 2023/2024 disponivel em https://sp1.tre-
sp.gov.br:7777/ords/r/ws_sti scad/redmine-aquisicées/pecsi-plano-

de-educacao-e-cultura-em-si-portaria-311-2022

2022 2023
Ano 2021 o o o o
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta - - - 25% 50%
Resultado - - - 30% -

Previsao
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9.1.2.3 Capacitacao em Lei Geral de Protecao de Dados

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados

Taxa de conclusao (participagdo) em acoes de capacitacdo em Lei

O que mede Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

Garantir a conformidade no tratamento de dados pessoais no dmbito
Para que medir do TRE-SP, avaliando se a instituicio como um todo esta
minimamente capacitada sobre LGPD.

Dono do indicador Titular da Segao de Protecao de Dados Pessoais (SEPDPS)

Quem mede Titular da Segao de Gestdo do Conhecimento (SEGCON)

Quem valida Titular da Secretaria de Gestado da Informagao e Documental (SGID)
Quando medir Semestralmente

Evolugao Desejada Ascendente

A Total de servidores capacitados em LGPD
Como medir Féormula x 100

Total de servidores

Fonte de dados Médulo Capacitacédo do SGRH

Linha de

Sem mensuragao - Novo indicador
Base

Previsao
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