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ODS 11  Cidades e comunidades sustentáveis 
 

PROJETO MACRODESAFIO 

5.1.2.1 - Adesão do TRE-SP ao Pacto Global 
da ONU 

Promoção da 
Sustentabilidade 

 
 

ODS 12  Consumo e produção responsáveis 
 

PROJETO MACRODESAFIO 

5.1.2.1 - Adesão do TRE-SP ao Pacto Global 
da ONU 

Promoção da 
Sustentabilidade 

 

 

ODS 13  Ação contra mudança global do clima 
 

PROJETO MACRODESAFIO 

5.1.2.1 - Adesão do TRE-SP ao Pacto Global 
da ONU 

Promoção da 
Sustentabilidade 

 

ODS 15  Vida terrestre 
 

PROJETO MACRODESAFIO 

5.1.2.1 - Adesão do TRE-SP ao Pacto Global 
da ONU 

Promoção da 
Sustentabilidade 

 

ODS 16  Paz, justiça e instituições eficazes 
 

PROJETO MACRODESAFIO 

1.1.1.1 - Implantação da Central de Serviços 

de Acessibilidade 

Garantia dos Direitos 

Fundamentais 
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PROJETO MACRODESAFIO 

1.1.1.2 - Inclusão político eleitoral: Povos e 

comunidades tradicionais do Estado de São 

Paulo 

Garantia dos Direitos 

Fundamentais 

1.1.1.3 - Atendimento geral dos eleitores e 

das eleitoras com domicílio eleitoral no 

estado de São Paulo - Abertura do cadastro 

em âmbito estadual 

Garantia dos Direitos 

Fundamentais 

1.1.2.1 - Educação Eleitoral e alistamento do 

jovem eleitor 

Garantia dos Direitos 

Fundamentais 

1.1.2.2 - Parceria Cidadã 
Garantia dos Direitos 

Fundamentais 

1.1.2.3 - Ampliação da oferta de publicações 

em formatos alternativos acessíveis 

Garantia dos Direitos 

Fundamentais 

2.1.1.1 - Implantação do chatbot - 

Atendimento virtual a cidadãs e cidadãos 

Fortalecimento da Relação 

Institucional do Judiciário 

com a Sociedade 

3.1.2.1 - Consolidação do LIODS como 

instrumento de fomento à inovação 

 

Agilidade e Produtividade 

na Prestação Jurisdicional 

3.1.1.2 - Desenvolvimento de ferramentas 

para relatórios estatísticos 

 

Agilidade e Produtividade 

na Prestação Jurisdicional 

3.1.1.3  Liquida PCE 2020 
Agilidade e Produtividade 

na Prestação Jurisdicional 

5.1.1.1 - Plano de Compensação Ambiental 

2030 

Promoção da 

Sustentabilidade 
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PROJETO MACRODESAFIO 

5.1.1.2 - Programa Transformação  

Resolução CNJ n. 497/2023 

Promoção da 

Sustentabilidade 

5.1.2.1 - Adesão do TRE-SP ao Pacto Global 

da ONU 

Promoção da 

Sustentabilidade 

6.1.1.1 - Implantação do IA-CM no âmbito 

da auditoria interna 

 

Enfrentamento à 

Corrupção, à Improbidade 

Administrativa e aos Ilícitos 

Eleitorais 

6.1.1.2 - Implementação do Sistema de 

Gestão da Continuidade do Negócio 

Aperfeiçoamento da 

Gestão Administrativa e da 

Governança Judiciária 

6.1.1.3 - Sistema Integrado de Planejamento  

Aperfeiçoamento da 

Gestão Administrativa e da 

Governança Judiciária  

6.1.1.5 - Painel dos Cartórios Eleitorais  

Aperfeiçoamento da 

Gestão Administrativa e da 

Governança Judiciária  

6.1.1.6 - Projeto de reestruturação dos 

cartórios eleitorais 

Aperfeiçoamento da 

Gestão Administrativa e da 

Governança Judiciária 

6.1.1.7 - Projeto dados abertos 

planejamento e gestão 

Aperfeiçoamento da 

Gestão Administrativa e da 

Governança Judiciária 
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PROJETO MACRODESAFIO 

6.2.1.1 - Elaboração e implementação do 

Plano Integrado de Eleições 2022 

Aperfeiçoamento da 

Gestão Administrativa e da 

Governança Judiciária 

6.2.1.2 - Elaboração e implementação do 

Plano Integrado de Eleições 2024 

Aperfeiçoamento da 

Gestão Administrativa e da 

Governança Judiciária 

6.3.1.1 - Mapeamento de processos da 

Cadeia de Valor 

Aperfeiçoamento da 

Gestão Administrativa e da 

Governança Judiciária 

6.4.2.1 - Publicidade externa dos fluxos e 

serviços da Secretaria Judiciária 

Aperfeiçoamento da 

Gestão Administrativa e da 

Governança Judiciária 

7.1.1.1 - Identificação e Exclusão de 

Ocupações Críticas e Elaboração de Planos 

de Sucessão 

Aperfeiçoamento da 

Gestão de Pessoas 

7.1.1.2 - 

para mesárias, mesários, apoios, eleitoras e 

eleitores) 

Aperfeiçoamento da 

Gestão de Pessoas 

7.1.1.4 - Implantação do modelo de 

Avaliação de Desempenho por 

Competências 

Aperfeiçoamento da 

Gestão de Pessoas 
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PROJETO MACRODESAFIO 

9.1.1.1  Evolução IGOVTIC-JUD 

Fortalecimento da 

Estratégia Nacional de TIC 

e de Proteção de Dados 

9.1.1.2 - Implantação e monitoramento da 

LGPD 

Fortalecimento da 

Estratégia Nacional de TIC 

e de Proteção de Dados 

9.1.1.5 - Plano de Educação e Cultura em SI 

(PECSI) 

Fortalecimento da 

Estratégia Nacional de TIC 

e de Proteção de Dados 

9.1.1.6 - Plano de Transformação Digital 

(PTD) 

Fortalecimento da 

Estratégia Nacional de TIC 

e de Proteção de Dados 

 

ODS 17  Parcerias e meios de implementação 
 

PROJETO MACRODESAFIO 

5.1.2.1 - Adesão do TRE-SP ao Pacto Global 

da ONU 

Promoção da 

Sustentabilidade 
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Indicadores de Resultado 

1.1.1.2 Índice de Acessibilidade  Cartórios Eleitorais 

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais 

O que mede 
O percentual de atingimento do diagnóstico de autoavaliação de 
acessibilidade dos cartórios do TRE-SP. 

Para que medir 
Para avaliar as condições de acessibilidade das instalações e 
serviços prestados pelo TRE-SP 

Dono do indicador 
Titular da Coordenadoria de Gestão da Acessibilidade, Inovação e 
Sustentabilidade 

Quem mede Titular da Seção de Gestão da Acessibilidade 

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quando medir Bienal em anos não eleitorais 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 
Onde: 

VRi é o valor de cumprimento do i-ésimo item de acessibilidade 
analisado, sendo: 

VRi = 0 se o item for considerado não atendido ou não aplicado; 

VRi = 0,5 se o item for considerado atendido em parte; 

VRi = 1 se o item for considerado atendido. 

n é o número de itens analisados. 

Fonte de dados Instrumento de auto avaliação de acessibilidade 

Linha de 
Base 

Sem mensuração 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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1.1.1.3 Índice de Acessibilidade  Secretaria 

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais 

O que mede 
O percentual de atingimento do diagnóstico de acessibilidade da 
Secretaria do TRE-SP. 

Para que medir 

Para avaliar as condições de acessibilidade das Unidades da 
Secretaria do TRE-SP, com base nas cinco dimensões de 
acessibilidade: Gestão da Acessibilidade, Acessibilidade 
Comunicacional, Acessibilidade em Serviços, Acessibilidade 
Arquitetônica e Urbanística e Acessibilidade Tecnológica. 

Dono do indicador 
Titular da Coordenadoria de Gestão da Acessibilidade, 

Inovação e Sustentabilidade 

Quem mede Titular da Seção de Gestão da Acessibilidade 

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quando medir Bienal em anos não eleitorais 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 
Onde: 

Vri é o valor de cumprimento do i-ésimo item de acessibilidade 
analisado, sendo: 

Vri = 0 se o item for considerado não atendido ou não aplicado; 

Vri = 0,3 se item for considerado atendido em menor parte; 

Vri = 0,4 se o item for considerado atendido em parte; 

Vri = 0,7 se o item for considerado atendido em grande parte; 

Vri = 1 se o item for considerado integralmente atendido; 

n é o número de itens analisados. 

Fonte de dados Instrumento de auto avaliação de acessibilidade 

Linha de 
Base 

Ano 2021 2022 2023 

Meta   60,0% 

Resultado 53,65%  A aferir 

Meta 
Ano 2024 2025 2026 

Previsão  67,0%  
 



81 
 

1.1.1.4 Ações de cidadania 

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais 

O que mede 
A quantidade de ações de cidadania realizadas no período de 
referência 

Para que medir 
Averiguar a frequência de ações voltadas à promoção da cidadania 
por parte da Secretaria e dos Cartórios Eleitorais 

Dono do indicador 
Titular da Coordenadoria de Acessibilidade, Inovação e 
Sustentabilidade 

Quem mede Titular da Seção de Sustentabilidade 

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 
Quantidade de ações de cidadania reportadas em formulário próprio 
disponibilizado pela COAIS 

Fonte de dados Formulário disponibilizado pela COAIS 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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2.1.1.3 Alcance das publicações do site 

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade 

O que mede 
Média de visualizações das notícias publicadas pelo TRE-SP em seu 
site institucional (www.tre-sp.jus.br/comunicacao) 

Para que medir 
Para avaliar o interesse do público em geral nas notícias publicadas 
no site do TRE-SP 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo 

Quem valida Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

Onde: 

Vi é o número de visualizações da i-ésima notícia publicada no site do 
TRE-SP; e 

n é o número de notícias publicadas no site do TRE-SP. 

Fonte de dados Google Analytics 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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2.1.1.4 Exposição do TRE-SP na Mídia 

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade 

O que mede 
Repercussão das notícias do TRE-
rádios, jornais, revistas, portais, sites e blogs) 

Para que medir 
Para avaliar o interesse dos veículos de imprensa e da opinião pública 
nas pautas do TRE-SP e a relevância do órgão como fonte de 
informações sobre o processo eleitoral e outros temas. 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo 

Quem valida Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

  

 

Onde: 

VMi é a valoração de mídia da i-ésima matéria publicada sobre o TRE-
SP, obtida conforme descrição abaixo; e 

n é o número de matérias consideradas para valoração de mídia. 

 

 

Fonte de dados Relatório de clipping do fornecedor contratado (Linear Clipping) 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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2.1.1.5 Alcance nas redes sociais 

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade 

O que mede 
Crescimento do alcance das publicações realizadas nas redes 
sociais. 

Para que medir 
Para avaliar a quantidade de pessoas que estão recebendo os 
conteúdos publicados nas redes sociais. 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quem mede Titular da Coordenadoria de Mídias e Campanhas 

Quem valida Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

 

Onde: 
Ai é o alcance i-ésima a rede social analisada, calculado pela fórmula: 

 

Sendo: 
Pji é o alcance da j-ésima publicação da i-ésima rede 
social analisada; e 
M é o total de publicações da i-ésima rede social 
analisada. 

Pi é o peso atribuído à i-ésima rede social analisada; 

n é a quantidade de redes sociais analisadas. 

 

Fonte de dados Os próprios perfis das redes sociais 

Linha de 
Base 

Sem mensuração 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 3% 3% 3% 3% 3% 3% 



85

2.2.1.1 Grau de satisfação das clientes e dos clientes - 1º Grau

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade

O que mede
A satisfação dos clientes quanto ao atendimento prestado pela 
Justiça Eleitoral nos pontos de atendimento ao público (Cartórios 
Eleitorais e postos descentralizados de atendimento).

Para que medir
Avaliar a satisfação dos clientes da Justiça Eleitoral quanto ao 
atendimento recebido.

Dono do indicador
Titular da Coordenadoria de Supervisão e Orientação das Zonas 
Eleitorais

Quem mede Titular da Seção de Atendimento às Zonas Eleitorais

Quem valida Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula
Onde: 

-

respectivamente; 

- TVC, TVO e TVP são os totais de votantes na pesquisa Cortesia, 
Orientação e Prazo, respectivamente.

Fonte de dados Cartórios Eleitorais

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 99,9% 98% 98% 99% 99%

Resultado 99,9% 97% 99,8% 49,9% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 95% 95% 95% 95% 95% 95%
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2.2.1.2 Grau de satisfação das usuárias e usuários externos de TIC

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade

O que mede
A satisfação dos usuários externos quanto às soluções de TIC que 
promovam interação com a sociedade (art. 17, § 2º da Res. CNJ nº 
370/2021)

Para que medir
Avaliar a satisfação dos clientes da Justiça Eleitoral quanto ao 
atendimento recebido.

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Gestão e Segurança  

Quem mede Coordenador do Grupo de Trabalho de Satisfação

Quem valida Titular da Secretaria de Tecnologia da Informação

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula
Onde:

i-ésima questão;

Tvi é o total de votantes na i-ésima questão; e

n é o total de questões da pesquisa.

Fonte de dados Sistema STI

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 95% 95% 95% 95% 95%

Resultado 98,4% 98,5% 98,2% 91,5% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 95% 95% 95% 95% 95% 95%
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2.2.1.3 Grau de satisfação das clientes e dos clientes - 2º Grau

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade

O que mede

A satisfação dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justiça 
Eleitoral por meio da Secretaria Judiciária. Os critérios avaliados são: 
Cortesia: referente à polidez e educação do atendente; Orientação: 
referente à qualidade técnica na solução ou encaminhamento da 
demanda; Prazo: referente ao cumprimento dos prazos legais.

Para que medir
Avaliar a satisfação dos clientes da Justiça Eleitoral quanto aos 
atendimentos recebidos

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciária

Quem mede Titular da Seção de Dados Processuais de 2º Grau

Quem valida Titular da Secretaria Judiciária

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula

Onde: 

-

respectivamente; 

- TVC, TVO e TVP são os totais de votantes na pesquisa Cortesia, 
Orientação e Prazo, respectivamente.

Fonte de dados
- "SJ-Secretaria Judiciária" - "Avaliação do 

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

Resultado 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
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2.2.1.4 Grau de satisfação das clientes e dos clientes - Central de Atendimento

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade

O que mede
A satisfação dos clientes quanto ao atendimento prestado pela 
Justiça Eleitoral na Central de Atendimento

Para que medir
Avaliar a satisfação dos clientes da Justiça Eleitoral quanto ao 
atendimento recebido

Dono do indicador Titular da Coordenadoria Executiva da Ouvidoria

Quem mede Titular da Seção de Atendimento ao Cidadão

Quem valida Titular da Coordenadoria Executiva da Ouvidoria

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula
Onde: 

PS é o total de participantes com grau de satisfação "Satisfeito"

TP é o total de participante

Fonte de dados

Linha de 
Base

Ano
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 60% 60% 65% 65%

Resultado - 93,9% 93,3% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 85% 85% 86% 86% 86% 86%
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3.1.1.1 Índice de Atendimento à Demanda - 1º Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional

O que mede
Nos termos dos anexos que integram a Resolução CNJ nº 325/2020, 
a relação entre os processos autuados e a quantidade de sentenças 
proferidas no 1º grau.

Para que medir
Verificar a capacidade da Justiça Eleitoral em atender à demanda de 
processos judiciais no 1º grau.

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciários

Quem mede
Titular da Seção de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das 
Zonas

Quem valida Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula
Onde: 

Tbaix Total de Baixados; e

Cn Casos Novos.

Fonte de dados PJe

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 55% 25% 45% 30% 50%

Resultado 80,2% 39,3% 17% 25,3% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 28% 55% 30% 50% 25% 45%
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3.1.1.2 Índice de Atendimento à Demanda - 2º Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional

O que mede

A capacidade em dar vazão em, pelo menos, o mesmo número de 
processos ingressados, situação em que o indicador atinge o valor 
igual ou superior a 100%, no 2º Grau, levando-se em consideração 
as fórmulas e os glossários da Resolução CNJ n. 76/2009, bem como 
a parametrização do Justiça em Números.

Para que medir Verificar se a capacidade em dar vazão está adequada à demanda.

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciária

Quem mede Titular da Seção de Dados Processuais de 2º Grau

Quem valida Titular da Secretaria Judiciária

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula
Onde: 

Tbaix Total de Baixados; e

Cn Casos Novo

Fonte de dados Sistema Atena

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Resultado 79,6% 124,4% 70,6% 209,5% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.1.1.3 Taxa de congestionamento líquida, exceto execuções fiscais 1º Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional

O que mede

O percentual de processos que, no período de 12 meses, permaneceu em 
tramitação sem solução definitiva no 1º Grau. São desconsiderados os 
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório e as execuções 
fiscais, levando-se em consideração as fórmulas e os glossários da Resolução 
CNJ n. 76/2009, bem como a parametrização do Justiça em Números.

Para que medir
Verificar a capacidade da Justiça Eleitoral em tramitar, julgar e baixar 
processos no período de um ano.

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciários

Quem mede Titular da Seção de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das Zonas

Quem valida Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Descendente

Como medir Fórmula

Onde: 

Cp Total de casos pendentes;

CpExtFisc1 Casos Pendentes de Execução Fiscal no 1o grau;

SusNFisc Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo 
provisório, exceto os processos de Execução Fiscal;

Tbaix Total de processos baixados; e

TBaixExtFisc1 Total de Processos Baixados de Execução Fiscal no 1o Grau.

Fonte de dados Base Nacional de Dados do Poder Judiciário (Datajud), Sistema Atena

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta - 56% 62% 44% 40%

Resultado 29,9% 52,4% 65,8% 48,2% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 56% 52% 51% 54% 56% 62%
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3.1.1.4 Taxa de congestionamento líquida, exceto execuções fiscais  2º Grau 

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

O que mede 

O percentual de processos que, no período de 12 meses, permaneceu 
em tramitação sem solução definitiva no 2º Grau. São 
desconsiderados os processos suspensos, sobrestados ou em 
arquivo provisório e as execuções fiscais, levando-se em 
consideração as fórmulas e os glossários da Resolução CNJ n. 
76/2009, bem como a parametrização do Justiça em Números. 

Para que medir 
Verificar a capacidade da Justiça Eleitoral em tramitar, julgar e baixar 
processos no período de um ano. 

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciária 

Quem mede Titular da Seção de Dados Processuais de 2º Grau 

Quem valida Titular da Secretaria Judiciária 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Descendente 

Como medir Fórmula 

 

Onde:  

Cp  Total de casos pendentes; 

CpExtFisc1  Casos Pendentes de Execução Fiscal no 1º grau; 

SusNFisc  Total de processos suspensos, sobrestados ou em 
arquivo provisório, exceto os processos de Execução Fiscal; 

TBaix  Total de processos baixados; e 

TBaixExtFisc1  Total de Processos Baixados de Execução Fiscal no 
1º Grau. 

Fonte de dados Base Nacional de Dados do Poder Judiciário (Datajud), Sistema Atena 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta 45,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 

Resultado 62,0% 84,1% 47,3% 83,1% A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 45,0% 45,0% 45,0% 45,0% 45,0% 45,0% 
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3.1.1.5
Tempo de tramitação dos processos pendentes, considerando as fases dentro do 
Judiciário - 1º Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional

O que mede
O tempo de duração dos casos pendentes, decorrido entre a data da 
autuação/recebimento até o último dia do ano-base

Para que medir
Garantir a efetividade das decisões da Justiça Eleitoral no 1º grau, 
evitando que a demora do julgamento reduza os efeitos da decisão
ou provoque a perda do objeto.

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciários

Quem mede
Titular da Seção de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das 
Zonas

Quem valida Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Descendente

Como medir Fórmula Onde:

Di é número de dias entre a data da autuação/recebimento do i-ésimo 
processo pendentes e o último dia do ano-base do período de 
referência; e

n é p total de processos pendentes no último dia do período de 
referência.

Fonte de dados Sistema Atena.

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 0,8 370 259 276 540

Resultado 0,9 630,8 557,9 605,5 A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 767 150 262 434 370 259



94

3.1.1.6
Tempo médio de tramitação dos processos pendentes, considerando as fases dentro 
do Judiciário - 2º Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional

O que mede
O tempo de duração dos casos pendentes, decorrido entre a data da 
autuação/recebimento até o último dia do ano-base

Para que medir Minorar a duração do processo.

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciária

Quem mede Titular da Seção de Dados Processuais de 2º Grau

Quem valida Titular da Secretaria Judiciária

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Descendente

Como medir Fórmula
Onde:

Di é número de dias entre a data da autuação/recebimento do i-ésimo 
processo pendentes e o último dia do ano-base do período de 
referência; e

n é p total de processos pendentes no último dia do período de 
referência.

Fonte de dados Sistema Atena.

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 550,0 250,0 250,0 500,0 500,0

Resultado 409,2 552,4 282,8 403,0 A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 400,0 400,0 500,0 500,0 400,0 400,0
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4.1.1.1 Índice de Prescrição - 1º Grau

Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

O que mede

A razão entre o total de julgamentos por prescrição em relação ao 
total de julgamentos de processos relativos à Improbidade 
Administrativa, à Corrupção e aos Ilícitos Eleitorais, conforme tabelas 
de classes e assuntos definidas na parametrização do Justiça em 
Números.

Para que medir Diminuir os eventos de prescrição no âmbito do TRE-SP

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciários

Quem mede
Titular da Seção de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das 
Zonas

Quem valida Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Descendente

Como medir Fórmula
Onde:

Julgamentos com prescrição: 
Processos computados em SentC que receberam os movimentos 471 
(para os casos de improbidade) e 11879, 11878 e 1045 (corrupção e 
ilícitos eleitorais); e

SentC é a quantidade de sentenças de conhecimento.

Fonte de dados

Linha de 
Base

Ano 2021 2022 2023

Meta - 0% 0%

Resultado 0% 0% A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 0% 0% 0%
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4.1.1.2 Índice de Prescrição - 2º Grau

Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

O que mede

A razão entre o total de julgamentos por prescrição em relação ao 
total de julgamentos de processos relativos à improbidade 
administrativa, à corrupção e aos ilícitos eleitorais, levando-se em 
consideração as fórmulas e os glossários da Resolução CNJ Nº 
76/2009 e a parametrização do Justiça em Números, ou seja, o 

dos processos pendentes de improbidade, corrupção e crimes 

Para que medir Diminuir os eventos de prescrição no âmbito do TRE-SP

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciária

Quem mede Titular da Seção de Dados Processuais de 2º Grau

Quem valida Titular da Secretaria Judiciária

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Descendente

Como medir Fórmula Onde:

Julgamentos com prescrição: Processos computados em SentC que 
receberam os movimentos 11879 e 11878; e

SentC é a quantidade de acórdãos e/ou decisões monocráticas

Fonte de dados Sistema Atena

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%

Resultado 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
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4.1.1.3 Índice de Processos Administrativos Disciplinares Baixados 

Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais 

O que mede 
O percentual de processos administrativos disciplinares baixados em 
relação ao acervo de processos administrativos disciplinares no TRE-
SP, no período. 

Para que medir Agilizar as decisões em processos administrativos disciplinares 

Dono do indicador 
Comissões Permanentes de Processo Administrativo 
Disciplinar 

Quem mede Titular da Seção de Cadastro 

Quem valida Titular da Secretaria de Gestão de Pessoas 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

 

PADs : Processos Administrativos Disciplinares 

Fonte de dados Boletim de Pessoal 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta 70% 32,5% 72,5% 35% 75% 

Resultado 100%  50% 0% A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 37,5% 75% 40% 75% 42,5% 75% 
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4.1.1.6 Índice de Maturidade em Integridade 

Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais 

O que mede 
O percentual de execução dos itens previstos no diagnóstico de auto 
avaliação em Gestão da Integridade, ponderado segundo suas 
dimensões.  

Para que medir Para aperfeiçoar a gestão da integridade do TRE-SP 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quem mede Titular da Seção de Gestão de Processos, Riscos e Integridade 

Quem valida Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governança 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

Onde: 

Ci é o valor de cumprimento do j-ésimo item analisado na i-ésima 
dimensão do questionário de auto avaliação no e-prevenção, sendo: 

Ci = 0 se o item for considerado não atendido; 

Ci = 1 se o item for considerado atendido; 

m é o número de itens da i-ésima dimensão analisada; 

n é o número de dimensões analisadas. 

Fonte de dados Instrumento de auto avaliação da Gestão da integridade 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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5.1.1.1 Índice de Desempenho de Sustentabilidade 

Macrodesafio: Promoção da Sustentabilidade 

O que mede 
A ponderação do atingimento das metas dos indicadores referentes 
às dimensões ambiental e social 

Para que medir Aprimorar a promoção da sustentabilidade no TRE-SP 

Dono do indicador 
Titular da Coordenadoria de Gestão da Acessibilidade, 

Inovação e Sustentabilidade 

Quem mede Titular da Seção de Gestão da Sustentabilidade 

Quem valida Comissão Gestora do Plano de Logística Sustentável 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 
Onde: 
PAEi é o percentual de atingimento do i-ésimo indicador de esforço 
do macrodesafio  
 
n é o número de indicadores de esforço para o macrodesafio em 
questão. 

 

Fonte de dados Resultado indicadores do Plano Estratégico Institucional 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta 90,0%  90,0%  93,0% 

Resultado 40,0% 66,7% 66,7% 45,3% A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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6.1.1.1 Índice de Maturidade em Gestão de Riscos 

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Administrativa e da Governança Judiciária 

O que mede 
O percentual de atingimento do diagnóstico de auto avaliação de 
maturidade em gestão de riscos do TRE-SP 

Para que medir Para aperfeiçoar a gestão dos riscos institucionais 

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governança 

Quem mede Titular da Seção de Gestão de Processos, Riscos e Integridade 

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

Onde: 

Pi é o grau de cumprimento da i-ésima macroquestão selecionada do 
diagnóstico de auto avaliação de maturidade em gestão de riscos do 
TRE-SP, calculado pela fórmula: 

 

Onde: 

Sj = 1 se o j-ésimo item da i-ésima macroquestão for 
considerado atendido e Sj=0, caso contrário; 

m é o número de itens da i-ésima macroquestão analisada. 

n é o número de macroquestões analisadas. 

Fonte de dados 
Formulário de autoavaliação de maturidade em gestão de riscos do 
TRE-SP 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta 75,0% 80,0% 80,0% 85,0% 85,0% 

Resultado 63,3% 63,3% 63,3% 63,3% A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 90,0% 90,0% 95,0% 95,0% 100,0% 100,0% 
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6.1.1.2 Índice de Qualidade em Governança Pública 

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Administrativa e da Governança Judiciária 

O que mede 
O grau de maturidade do TRE-SP em governança, considerando 
critérios estabelecidos pela Portaria CNJ nº 88/2020 

Para que medir 
Para verificar o aprimoramento da governança ao longo do tempo de 
vigência do ciclo 

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governança 

Quem mede 
Titular da Seção de Governança e Projetos 

Institucionais 

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

  

Onde: 

pgi é a pontuação obtida no i-ésimo item analisado no eixo 
governança, segundo os critérios da Res. CNJ nº  135/2021; 

Pmgi é a pontuação máxima do i-ésimo item analisado no eixo 
governança, segundo critérios da Res. CNJ nº 135/2021. 

Onde os critérios analisados serão: 
Eixo Governança 

Art. 5º, I  Reuniões da ERA e Núcleo de Estatística, Resolução CNJ nº 325/2020 e 
Resolução CNJ nº 49/2007 (10 pontos); 

Art. 5º, II  Comitê Gestor Regional e Comitê Orçamentário da Política de Priorização 
do 1º Grau, Resolução CNJ nº 194/2014 e Resolução CNJ nº 195/2014 (10 pontos); 

Art. 5º, IV  Gestão Participativa, Resolução CNJ nº 221/2016 (30 pontos);  
Art. 5º, VII  Comissões Permanentes de Segurança, Resolução CNJ nº 291/2019 
(10 pontos); 

Art. 5º, IX - Política de Prevenção e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio 
Sexual e da Discriminação, Resolução CNJ nº 351/2020 (10 pontos); 

Art. 5º , XVI  Participação Feminina, Resolução CNJ nº 255/2018 (25 pontos). 

Fonte de dados Registros internos da Seção de Governança e Projetos Institucionais 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Resultado 86,3% 70,0% 85,7% 100,0% A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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6.4.1.1 Índice de maturidade em Gestão Documental

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Administrativa e da Governança Judiciária

O que mede
O percentual de execução dos itens previstos no diagnóstico de auto 
avaliação em Gestão Documental, ponderado segundo suas 
dimensões.

Para que medir Para aperfeiçoar a gestão documental e da memória do TRE-SP

Dono do indicador Titular da Secretaria de Gestão da Informação e Documental

Quem mede Titular da Seção de Arquivo

Quem valida Titular da Secretaria de Gestão da Informação e Documental

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula

Onde:

Ci é o valor de cumprimento do j-ésimo item analisado na i-ésima 
dimensão do questionário de auto avaliação em Gestão Documental, 
sendo:

Ci = 0 se o item for considerado não atendido;

Ci = 1 se o item for considerado atendido;

m é o número de itens da i-ésima dimensão analisada;

n é o número de dimensões analisadas.

Fonte de dados Instrumento de auto avaliação da Gestão Documental

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 70,0% 70,0% 76,0% 76,0% 82,0%

Resultado 72,6% 72,6% 76,2% 76,2% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 82,0% 88,0% 88,0% 94,0% 94,0% 100,0%
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7.1.1.1 Índice de Absenteísmo-Doença 

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas 

O que mede 
O índice de ausências ao trabalho por motivo de doença do(a) 
próprio(a) servidor(a) 

Para que medir 
Para avaliar a efetividade das ações realizadas pelo TRE-SP voltadas 
à redução do absenteísmo por motivo de doença do(a) próprio(a) 
servidor(a) 

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Atenção à Saúde 

Quem mede Titular da Coordenadoria de Atenção à Saúde 

Quem valida Titular da Secretaria de Gestão de Pessoas 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Descendente 

Como medir Fórmula 

  

Onde: 

 é a quantidade de dias de ausência ao trabalho por motivo de 
doença do(a) próprio(a) servidor(a); 

 é a quantidade de dias do ano de medição; 

 é o número de servidores(as) do quadro que atuam no TRE-SP. 

Fonte de dados Sistema de Questionários do CNJ (Módulo Saúde) 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta 1,6% 1,6% 1,6% 1,55% 1,55% 

Resultado 1,7% 2,4% 2,9% 2,2% A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 2,4% 2,4% 2,3% 2,3% 2,2% 2,2% 
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7.1.1.2 Índice de Capacitação de Servidoras e Servidores 

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas 

O que mede 
O percentual de servidores(as) capacitados(as) (que concluíram 
curso de capacitação) em relação ao total de servidores(as) do TRE-
SP 

Para que medir 
Para avaliar a necessidade de ações voltadas à conscientização da 
importância da capacitação para o desenvolvimento dos(as) 
servidores(as) 

Dono do indicador Titular da Seção de Gestão do Conhecimento 

Quem mede Titular da Seção de Gestão do Conhecimento 

Quem valida Titular da Secretaria de Gestão de Pessoas 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 x 100  

Onde: 

 é o total de servidores(as) capacitados(as); 

 é o total de servidores(as). 

Fonte de dados Ceajud/CNJ e Módulo Capacitação SGRH 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta 45% 25% 40% 25% 60% 

Resultado 60,9% 44% 58,4% 55,8% A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 30% 50% 40% 60% 30% 50% 
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7.1.1.3 Índice de Maturidade em Governança de Pessoas 

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas 

O que mede 
O grau de maturidade do TRE-SP em governança de pessoas, 
segundo o diagnóstico de auto avaliação. 

Para que medir 
Para verificar o aprimoramento da governança de pessoas ao longo 
do tempo de vigência do ciclo 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Gestão de Pessoas 

Quem mede Titular da Seção de Monitoramento e Planejamento 

Quem valida Titular da Secretaria de Gestão de Pessoas 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

  

Onde: 

 é a pontuação obtida no i-ésimo item analisado no diagnóstico de 
auto avaliação em governança de pessoas, sendo: 

Pi = 0, se o item for considerado não atendido; 

Pi = 0,5, se o item for considerado atendido parcialmente; 

Pi = 1, se o item for considerado integralmente atendido. 

 é o total de itens analisados. 

Fonte de dados Planilha de controle de cumprimento dos itens do IGG pela SGP 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta 75% 77% 79% 82% 85% 

Resultado 75% 78,9% 84,2% 84,2% A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 87% 89% 92% 95% 97% 100% 
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8.1.1.1 Índice de Execução das Dotações para Despesas Discricionárias

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Orçamentária e Financeira

O que mede
Desempenho da execução do orçamento disponibilizado para 
despesas discricionárias

Para que medir Verificar o aproveitamento da dotação concedida

Dono do indicador Titular da Secretaria de Orçamento e Finanças

Quem mede Titular da Coordenadoria de Orçamento

Quem valida Titular da Secretaria de Orçamento e Finanças

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula Onde:

EDD: Montante empenhado de dotações para despesas 
discricionárias; e

DD: Dotação atualizada para despesas discricionárias.

Fonte de dados Tesouro Gerencial

Linha de 
Base

Ano 2021 2022 2023

Meta 97,3% 97,5% 97,8%

Resultado 100% 100% A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 98% 98,3% 98,5%
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8.1.1.2 Índice de Dotação para Despesas Obrigatórias

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Orçamentária e Financeira

O que mede
O comprometimento dos recursos orçamentários com as despesas 
obrigatórias.

Para que medir
Saber qual o limite para as despesas discricionárias, principalmente 
após o advento da EC n. 95/2016.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Orçamento e Finanças

Quem mede Titular da Coordenadoria de Orçamento

Quem valida Titular da Secretaria de Orçamento e Finanças

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula Onde:

Dob: Dotação inicial na Lei Orçamentária Anual para despesas 
obrigatórias

Din: Dotação inicial aprovada na Lei Orçamentária Anual

Fonte de dados Tesouro Gerencial

Linha de 
Base

Ano 2021 2022 2023

Meta 93% 93% 93%

Resultado 91,2% 89,2% A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 93% 93% 93%
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8.1.1.3 Índice de Execução da dotação para projetos

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Orçamentária e Financeira

O que mede Desempenho da execução das dotações de projetos

Para que medir Verificar o aproveitamento da dotação concedida

Dono do indicador Titular da Secretaria de Orçamento e Finanças

Quem mede Titular da Coordenadoria de Orçamento

Quem valida Titular da Secretaria de Orçamento e Finanças

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula
Onde:

EDP: Montante empenhado de dotações para projetos; e

DP: Dotação atualizada para despesas com projetos.

Fonte de dados Tesouro Gerencial

Linha de 
Base

Ano 2021 2022 2023

Meta 100% 100% 100%

Resultado A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 100% 100% 100%
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9.1.1.1 IGovTIC-JUD 

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Proteção de Dados 

O que mede 
Percentual de atingimento do diagnóstico de autoavaliação de 
Governança em TIC e Dados. 

Para que medir Aprimorar a Governança de TIC e de Dados no TRE-SP 

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Gestão e Segurança 

Quem mede Coordenadoria de Gestão e Segurança 

Quem valida Titular da Secretaria de Tecnologia da Informação 

Quando medir Anualmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

Conforme Res. CNJ nº 370/2021: Painel do iGovTIC-JUD 
(https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=36047c1e-acf8-
4030-8474-78a20bae7c96&sheet=31049d4e-a530-4902-b1ed-
6cb77477d5fa&theme=cnj_theme&select=Ano,2022) 

Fonte de dados Questionário de autoavaliação em Gestão de TIC 

Linha de 
Base 

Ano 2021 2022 2023 

Meta - 85% 90% 

Resultado 84,48% 89,42% 91,86% 

Meta 
Ano 2024 2025 2026 

Previsão 91% 92% 93% 
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9.1.1.2 Índice de maturidade em gestão de dados pessoais

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Proteção de Dados

O que mede
O percentual de cumprimento dos itens do diagnóstico de 
autoavaliação em gestão de Dados Pessoais

Para que medir
Para aperfeiçoar a governança de dados e a adequação à Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais

Dono do indicador Titular da Secretaria de Gestão da Informação e Documental

Quem mede Titular da Seção Proteção de Dados Pessoais

Quem valida Titular da Secretaria de Gestão da Informação e Documental

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula Onde:

Pi é o percentual de cumprimento do i-ésimo item analisado, sendo:

Pi = 0 se o item for considerado não atendido;

Pi = 0,3 se o item for considerado, atendido parcialmente;

Pi = 1 se o item for considerado atendido.

n é o número de itens analisado

Fonte de dados
Diagnóstico de autoavaliação de maturidade em gestão de dados 
pessoais.

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 48,0% 84,0% 84,0% 88,0% 88,0%

Resultado 44,9% 51,6% 63,7% 75,6% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 88,0% 88,0% 93,0% 93,0% 95,0% 95,0%
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Indicadores de Esforço 

1.1.2.2 Índice de tratamento das demandas de assédio moral ou sexual e discriminação 

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais 

O que mede 

A taxa de congestionamento dos procedimentos relativos às 
demandas de assédio moral ou sexual e discriminação pelos diversos 
canais de denúncia (Vinculado aos indicadores 10.3.1 e 16.b.1 da 
Agenda 2030) 

Para que medir 
Para garantir o aperfeçoamento do sistema de governança por meio 
de suas instâncias internas. 

Dono do indicador 
Comissão de Enfrentamento e Prevenção do Assédio Moral, do 
Assédio Sexual e da Discriminação 

Quem mede 
Comissão de Enfrentamento e Prevenção do Assédio Moral, do 
Assédio Sexual e da Discriminação 

Quem valida 
Comissão de Enfrentamento e Prevenção do Assédio Moral, do 
Assédio Sexual e da Discriminação 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 
Onde: 

DR representa o total de demandas relativas a casos de assédio 
moral ou sexual ou discriminação (de raça, gênero, deficiência etc) 
recebidas pelo i-ésimo canal no período analisado; 

DT representa o quantitativo de demandas tratadas a casos de 
assédio moral ou sexual ou discriminação (de raça, gênero, 
deficiência etc) recebidas pelo i-ésimo canal analisado; e 

DP representa o quantitativo de demandas pendentes de tratamento 
(de raça, gênero, deficiência etc) no i-ésimo canal no início do período 
analisado. 

Fonte de dados 
Comissão de Enfrentamento e Prevenção do Assédio Moral, do 
Assédio Sexual e da Discriminação 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta 70,0%  75,0%  80,0% 

Resultado 33,3% 25,0% 25,0% 80,0% A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão  85,0%  90,0%  95,0% 
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1.1.2.3 Índice de inclusão de municípios 

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais 

O que mede 
O percentual de municípios que não contam com Cartório Eleitoral 
que foram atendidos por pelo menos uma ação de atendimento ao 
público durante o período de mensuração 

Para que medir 
Para mensurar a efetividade da Justiça Eleitoral na busca por maior 
proximidade junto às eleitoras e eleitores. 

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governança 

Quem mede Titular da Seção de Governança e Projetos Institucionais 

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 
Onde: 

Cartório Eleitoral; e 

possuem Cartório Eleitoral que contaram com pelo menos uma ação 
de atendimento ao público, sendo consideradas quaisquer das 
listadas abaixo: 

 

 

 

 

. 

Fonte de dados Cartórios 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta   3,0%  2,0% 

Resultado  65,1% 65,4% 65,1% A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão  3,0%  2,0%  3,0% 
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1.1.2.4 Visitas a Comunidades Tradicionais 

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais 

O que mede 
A quantidade de comunidades, abrangidas pelo Projeto de Inclusão 
Eleitoral, visitadas pelo TRE-SP 

Para que medir 
Para mensurar o sucesso na inclusão das diversas comunidades 
abrangidas pelo projeto 

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Gestão de Eleições 

Quem mede Titular da Coordenadoria de Gestão de Eleições 

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 
 

Onde: 

QVIE = Total de visitas realizadas durante o ano às comunidades 
abrangidas pelo Projeto de Inclusão Eleitoral 

Fonte de dados Projeto Inclusão Eleitoral 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta   10,0  10,0 

Resultado  14,0 28,0 18,0 A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão  10,0  10,0  10,0 
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1.1.2.7 Índice de Planos de Ação do Diagnóstico de Acessibilidade - Secretaria 

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais 

O que mede 

O percentual de planos de ação fruto do diagnóstico de acessibilidade 
da Secretaria do TRE-SP implementadas em relação às planejadas 
para o período. 

 

Para que medir 

Para avaliar a implementação dos planos de ação pelas unidades da 
Secretaria voltados ao aprimoramento da acessibilidade no âmbito do 
TRE-SP. 

 

Dono do indicador 
Titular da Coordenadoria de Gestão da Acessibilidade, 

Inovação e Sustentabilidade 

Quem mede Titular da Seção de Gestão da Acessibilidade 

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quando medir Bienal em anos não eleitorais 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

  x 100 

Onde: 

 é a quantidade de planos de ação do diagnóstico de 
acessibilidade implementados no período; 

 é a quantidade de planos de ação do diagnóstico de 
acessibilidade planejados para o período. 

Fonte de dados Diagnóstico de Acessibilidade da Secretaria 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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2.1.2.1 Manutenção do engajamento nas redes sociais 

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade 

O que mede 
Manutenção do engajamento nas redes sociais dentro da faixa 
desejável. 

Para que medir 

Para avaliar a qualidade das publicações e o nível de 

participação/relacionamento dos seguidores das redes sociais do 
TRE-SP. 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quem mede Titular da Coordenadoria de Mídias e Campanhas 

Quem valida Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

Para a j-ésima rede social analisada, a taxa de engajamento será: 

 

Onde: 

 é o engajamento da i-ésima postagem considerada nas 
redes sociais; 

 é o alcance da i-ésima postagem considerada nas redes 
sociais; e 

 é o número total de postagens consideradas 

Dessa forma, a taxa de engajamento total será: 

, onde: 

 é a taxa de engajamento da j-ésima rede social 
considerada; e 

é o total de redes sociais consideradas. 

Fonte de dados Os próprios perfis das redes sociais 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 6% 6% 5% 5% 6% 6% 
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2.1.2.2 Entrevistas concedidas 

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade 

O que mede 
Número de entrevistas concedidas por porta-vozes do TRE-SP a 
veículos de imprensa no período analisado. 

Para que medir 
Para avaliar a relevância do TRE-SP como fonte de informações 
sobre o processo eleitoral e outros temas, junto aos veículos de 
imprensa. 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo 

Quem valida Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

Quantidade de entrevistas concedidas por porta-vozes do TRE-SP 
sobre pautas da Justiça Eleitoral paulista, no período analisado. 

Fonte de dados 
Relatório mensal da Seção de Relacionamento com a Imprensa 
(Seimp) 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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2.1.2.3 Releases e avisos de pauta enviados à imprensa 

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade 

O que mede 
Número de releases e avisos de pauta enviados à imprensa no 
período analisado. 

Para que medir 
Para avaliar o número de pautas com relevância midiática produzidas 
e divulgadas à imprensa pelo TRE-SP. 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo 

Quem valida Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 
Quantidade de releases e avisos de pauta enviados à imprensa pelo 
TRE-SP, no período analisado. 

Fonte de dados 
Relatório mensal da Seção de Relacionamento com a Imprensa 
(Seimp) 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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2.1.2.4 Publicações no site 

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade 

O que mede Número de matérias publicadas no site do TRE-SP. 

Para que medir 
Para avaliar o número de notícias relevantes para o público externo 
produzidas e publicadas pelo TRE-SP em seu site institucional. 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo 

Quem valida Titular da Secretaria de Comunicação Social 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 
Quantidade de notícias publicadas no site do TRE-SP no período 
analisado. 

Fonte de dados Relatório mensal da Seção de Produção de Conteúdo (Sepcont) 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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2.2.2.4 Índice de capacitação em atendimento 

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade 

O que mede 
O percentual de servidores capacitados em cursos pré-selecionados 
na temática de atendimento ao público 

Para que medir 
Compreender o esforço da Administração em aperfeiçoar o 
atendimento  prestado aos usuários 

Dono do indicador Titular da Seção de Gestão do Conhecimento 

Quem mede Titular da Seção de Gestão do Conhecimento 

Quem valida 
Titular da Coordenadoria de Educação, Desenvolvimento e apoio à 
governança 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

  

Onde: 

SCCA é o total de servidores capacitados em cursos pré-
selecionados pela Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral, 
Secretaria Judiciária e Coordenadoria Executiva da Ouvidoria que 
versem sobre atendimento ao público; 

Total de servidores do quadro e requisitados do TRE-SP; 

 

Obs. As Unidades CRE, SJ e COUVEX deverão, a cada mensuração 
enviar a lista de cursos considerados à SGP 

 

Fonte de dados Formulário disponibilizado pela COAIS 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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2.2.2.5 
Índice de cumprimento do prazo na análise de propostas de anotação no Sistema de 
Gerenciamento de Informações Partidárias - SGIP 

Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade 

O que mede 

Percentual de atendimento à demanda de alterações no Cadastro 
Partidário realizadas no Sistema de  

Gerenciamento de Informações Partidárias - SGIP dentro do prazo de 
5 dias úteis contados do 1º dia útil após o envio da proposta. 

Para que medir 

Avaliar o grau de prontidão do atendimento da Seção de  

Partidos Políticos em relação as alterações no Cadastro  

Partidário, via Sistema de Gerenciamento de Informações Partidárias 
 SGIP.  

As alterações efetivadas acima de cinco dias úteis serão 
consideradas fora do prazo, avaliações dentro de cinco dias úteis 
serão consideradas dentro do prazo. 

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciária 

Quem mede Titular da Seção de Partidos Políticos  

Quem valida 
Titular da Coordenadoria de Partidos Políticos e Execução de 
Julgados 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

Onde: 

QADP = Quantidade de atendimentos à Demanda de Alterações do 
Cadastro Partidário dentro do prazo de cinco dias úteis; 

QAFP = Quantidade de atendimentos à Demanda de Alterações do 
Cadastro Partidário fora do prazo de cinco dias úteis. 

Fonte de dados SGIP  Registros da Seção de Partidos Políticos 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 90% 90% 90% 90% 90% 90% 
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3.1.2.1 Índice de Exame de Prestações de Contas Eleitorais - competência originária

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional

O que mede
Mede o número de pareceres conclusivos de prestação de contas 
eleitorais emitidos anualmente na sua competência originária

Para que medir
Para avaliar a agilidade e produtividade na emissão de pareceres de 
prestação de contas eleitorais e colaborar com celeridade processual 
dos processos originários do TRE-SP

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidárias

Quem mede Titular da Seção de Contas Eleitorais

Quem valida Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidárias

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula

IP = Índice Pareceres

NP = Número de Pareceres Conclusivos emitidos pela SECOE na sua 
competência originária feitos durante o ano

I = nº informações de contas não prestadas feitas durante o ano

EPC = Estoque de prestações contas eleitorais de competência 
originária pendentes no início do ano

PN = Prestações de contas eleitorais originárias novas que 
ingressaram até o final do ano

Fonte de dados

Linha de 
Base

Ano 2021 2022 2023

Meta - 4% 35%

Resultado 73% 9,3% A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 45% 100% 4%
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3.1.2.2 Índice de Exame de Prestações de Contas Eleitorais - competência recursal

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional

O que mede
Mede o número de pareceres sobre recursos de prestação de contas 
eleitorais durante o ano

Para que medir
Para avaliar a agilidade e produtividade na emissão de pareceres  
sobre recursos de prestação de contas eleitorais e colaborar com a 
celeridade processual dos processos do TRE-SP

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidárias

Quem mede Titular da Seção de Contas Eleitorais

Quem valida Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidárias

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula

IP = Índice Pareceres sobre Recursos Eleitorais

NP = Número de Pareceres emitidos pela SECOE sobre recursos 
eleitorais feitos durante o ano

EPC = Estoque de recursos de prestações contas pendentes no início 
do ano

PN = Recursos de prestações de contas eleitorais novas que 
ingressaram até o final do ano

Fonte de dados

Linha de 
Base

Ano 2021 2022 2023

Meta - 55% 75%

Resultado 2,6% 67% A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 75% 5% 75%
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3.1.2.3
Índice de Exame de Prestações de Contas Anuais de órgãos partidários -
competência originária

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional

O que mede
O percentual de processos de competência originária de prestação 
de contas dos órgãos partidários examinados pela unidade técnica, 
em relação ao estoque e aos casos novos

Para que medir
Verificar a capacidade da Coordenadoria de Contas Eleitorais e 
Partidárias em examinar processos de prestação de contas dos 
órgãos partidários

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidárias

Quem mede Titular da Seção de Contas Partidárias

Quem valida Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidárias

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula

Onde:

IEPCO = Índice de exame dos processos de prestações de contas 
dos órgãos partidários - competência originária;

PD = Total de primeiro parecer conclusivo em prestações de contas 
despachado pela CCEP;

35, §§ 3º e 4º, inciso I; e art. 58, inciso V, da Resolução TSE n.º 
23.604/2019) despachada pela CCEP que resultar em decisão de 
contas não prestadas ou em não acolhimento da petição de 
regularização; 

CE = Total de contas em estoque no primeiro dia do exercício; e 

CN = Total de contas novas.

Fonte de dados PJe e planilhas de controle da Seção de Contas Partidárias

Linha de 
Base

Ano 2021 2022 2023

Meta 41,0% 44,0% 46,0%

Resultado 14,0% 37,8% A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 37% 40% 45%
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3.1.2.4
Índice de Exame de Prestações de Contas Anuais de órgãos partidários -
competência recursal

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional

O que mede
O percentual de processos de competência recursal de prestação de 
contas dos órgãos partidários examinados pela unidade técnica, em 
relação ao estoque e aos casos novos.

Para que medir
Verificar a capacidade da Coordenadoria de Contas Eleitorais e 
Partidárias em examinar processos de recurso contra decisão de 1ª 
instância em prestação de contas dos órgãos partidários.

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidárias

Quem mede Titular da Seção de Contas Partidárias

Quem valida Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidárias

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula

Onde:

IEPCR = Índice de exame dos processos de prestações de contas 
dos órgãos partidários - competência recursal;

PT = Total de parecer técnico em processos de competência recursal 
de prestação de contas dos órgãos partidários despachado pela 
CCEP;

PRE = Total de processos de competência recursal de prestação de 
contas dos órgãos partidários em estoque no primeiro dia do 
exercício; e

PRN = Total de novos processos de competência recursal de 
prestação de contas dos órgãos partidários.

Fonte de dados PJe e planilhas de controle da ScCoP

Linha de 
Base

Ano 2021 2022 2023

Meta - 55% 75%

Resultado 63,8% 70% A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 85% 85% 75%
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3.1.2.5 Índice de julgamento das prestações de contas partidárias anuais no 2º Grau 

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na prestação jurisdicional 

O que mede 
A capacidade em dar vazão, no prazo de 5 (cinco) anos, aos 
processos de prestações de contas partidárias anuais 

Para que medir 
Evitar a prescrição da aplicação das sanções impostas nas 
prestações de contas partidárias anuais 

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciária 

Quem mede Titular da Seção de Estatística Processual 

Quem valida Titular da Secretaria Judiciária 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

 

Onde: 

PCP5 representa a quantidade de processos das prestações de 
contas partidárias anuais julgados no período com tempo de 
tramitação inferior a cinco anos;  

PCP representa a quantidade de processos das prestações de contas 
partidárias anuais julgados no período. 

Fonte de dados  

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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4.1.2.1
Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupção e crimes 
eleitorais - 1º Grau

Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

O que mede

Nos termos dos anexos que integram a Resolução CNJ nº 325/2020, 
ações no 1º grau que possam importar em não diplomação, perda do 
mandato eletivo ou condenação criminal, a seguir elencadas: - Ação 
Pena Eleitoral - Mandado de segurança cível - Processos Cíveis-
Eleitorais Representação - Cautelar inominada

Para que medir
Verificar o cumprimento do prazo legal de 12 meses para julgamento 
dos processos que possam importar em não diplomação ou perda de 
mandato eletivo e o prazo razoável das ações criminais.

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciários

Quem mede
Titular da Seção de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das 
Zonas

Quem valida Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Descendente

Como medir Fórmula

Onde:

CpICE total de casos pendentes nos processos de corrupção, 
improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes;

DtRef data base de cálculo do i-ésimo processo de corrupção, 
improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendente; e

Data Autuação/Recebimento data do início do i-ésimo processo de 
corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais.

Fonte de dados PJe

Linha de 
Base

Ano 2021 2022 2023

Meta - 730 730

Resultado 799,4 53,1 A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 730 730 730
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4.1.2.2
Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupção e crimes 
eleitorais - 2º Grau

Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

O que mede

Tempo de duração dos processos pendentes, decorrido entre a data 
da autuação/recebimento até o último dia do ano-base, dos processos 
de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais 
pendentes, levando-se em consideração as fórmulas e os glossários 
da Resolução CNJ Nº 76/2009 e a parametrização do Justiça em 
Números.

Para que medir
Minorar a duração dos processos de corrupção, improbidade 
administrativa e de ilícitos eleitorais

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciária

Quem mede Titular da Seção de Dados Processuais de 2º Grau

Quem valida Titular da Secretaria Judiciária

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Descendente

Como medir Fórmula
Onde:

CpICE total de casos pendentes nos processos de corrupção, 
improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes;
DtRef data base de cálculo do i-ésimo processo de corrupção, 
improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendente; e

Data Autuação/Recebimento data do início do i-ésimo processo de 
corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais.

Fonte de dados Sistema Atena.

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0

Resultado 275,0 438,3 206,9 246,5 A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0
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5.1.2.4 Índice de Licitações Sustentáveis 

Macrodesafio: Promoção da Sustentabilidade 

O que mede 
Percentual de itens adquiridos em licitações com critérios de 
sustentabilidade sob qualquer dos aspectos social, econômico e 
ambiental. 

Para que medir 
Fomentar e monitorar a utilização de critérios de sustentabilidade  nos 
processos licitatórios e verificar o grau de cumprimento/aderência ao 
art. 26 da Resolução CNJ nº 347/2020. 

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Governança e Gestão  COGG 

Quem mede Comissão de Contratações  CCT 

Quem valida Titular da Secretaria de Administração de Material  SAM 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

Onde: 

CS- Contratações Sustentáveis- total de itens/grupos licitados com 
indicação de quaisquer dos critérios de sustentabilidade (Res. CNJ nº 
347/2020 e 400/2021); 

TC- Total de Contratações- total de itens/grupos adjudicados em 
licitação no exercício. 

Fonte de dados Planilha de Registro e Controle de Licitações Realizadas da CCT 

Linha de 
Base 

Ano 2021 2022 2023 

Meta - 42% 45% 

Resultado 40,7% 36% A aferir 

Meta 
Ano 2024 2025 2026 

Previsão    
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5.1.2.7 Índice de cumprimento do PLS

Macrodesafio: Promoção da Sustentabilidade

O que mede
O percentual de aderência ao planejamento de ações de 
sustentabilidade

Para que medir
Para avaliar o grau de contribuição do Núcleo Socioambiental com os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da Agenda 2030

Dono do indicador
Titular da Coordenadoria de Gestão da Acessibilidade,

Inovação e Sustentabilidade

Quem mede Titular da Seção de Gestão da Sustentabilidade

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula Onde:

AP é a quantidade de ações previstas nos Planos de ação Anuais do 
Plano de Logística Sustentável;

AR é a quantidade de ações dos Planos de ação Anuais do Plano de 
Logística Sustentável que de fato foram implementadas.

Fonte de dados Relatório do Plano de Logística Sustentável

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 100% 70% 70% 75% 75%

Resultado 75,0% 58,8% 68,2% 76,5% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 80% 80% 0,0% 0,0%
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5.1.2.8 Índice de execução das medidas previstas no Plano de Compensação ambiental 2030 

Macrodesafio: Promoção da Sustentabilidade 

O que mede 
O percentual das ações realizadas dentre aquelas previstas no Plano 
de Compensação Ambiental 2030 

Para que medir 
Para verificar o grau de cumprimento do Plano de Compensação 
ambiental 

Dono do indicador 
Titular da Coordenadoria de Acessibilidade, Inovação e 
Sustentabilidade 

Quem mede 
Titular da Coordenadoria de Acessibilidade, Inovação e 
Sustentabilidade 

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

, onde 

 
APCAR é a quantidade de ações do Plano de Compensação Ambiental 
realizadas; e 

APCAP é a quantidade de ações do Plano de Compensação ambiental 
previstas. 

Fonte de dados  

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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6.1.2.2 Índice de cumprimento da Política de Gestão de Riscos das Contratações

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Administrativa e da Governança Judiciária

O que mede
Percentual de atendimento dos requisitos do art. 30 da Res. CNJ nº 
347/2020 (Gestão de Riscos das contratações)

Para que medir Para aprimorar a gestão de riscos das contratações

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Governança e Gestão

Quem mede Titular da Coordenadoria de Compras e Licitações

Quem valida Titular da Secretaria de Administração de Material

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula

Onde:

- Pi é o grau de cumprimento do i-ésimo inciso analisado do art. 30 
da Res. CNJ 347/2020, sendo igual a 0 para não cumprido e 1 para 
cumprido;

- O número de incisos analisados da Res. CNJ nº 347/2020.

Incisos considerados

I. Estabelecer as diretrizes e a metodologia para implantar a gestão 
de riscos nas contratações;

II. Promover capacitação em gestão de riscos nas contratações; 

III. Gerenciar os riscos das contratações, observando o disposto no 
inciso I e as exigências previstas em normativos específicos; 

IV. Elaborar anualmente plano de ação para tratamento dos riscos 
avaliados no macroprocesso de contratações, observado o disposto 
no inciso I.

Fonte de dados Questionário de auto avaliação em gestão de riscos das contratações

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta - 50% 50% 75% 75%

Resultado 50% 50% 75% 75% A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 75% 100% 100%
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6.1.2.3 Índice de cumprimento dos Planejamentos Táticos

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Administrativa e da Governança Judiciária

O que mede
A média dos percentuais de atingimento dos objetivos de 
contribuição dos Planos Táticos (Painéis de Contribuição, Plano 
Estratégico de Pessoas e Plano Diretor de TIC)

Para que medir
Para garantir o alinhamento estratégico entre os vários níveis de 
planejamento

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governança

Quem mede Titular da Seção de Planejamento Institucional

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula

Onde:

APTi é o atingimento do i-ésimo plano tático analisado, obtido pela 
seguinte fórmula:

Onde:

AOj é o grau de atingimento do j-ésimo objetivo de 
contribuição do i-ésimo plano tático analisado;

m é o número de objetivos de contribuição do i-ésimo plano 
tático analisado.

n é o número de planos táticos analisados.

Fonte de dados Áreas internas do TRE-SP

Linha de 
Base

Ano 2021
2022 2023

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Meta 65,0% 65,0% 70,0% 70,0% 75,0%

Resultado 89,9% 80,3% 87,0% 77,6% A aferir

Meta
Ano

2024 2025 2026

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS

Previsão 75,0% 80,0% 80,0% 85,0% 85,0% 90,0%



133

6.1.2.5 Taxa de auditorias baseadas em riscos

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Administrativa e da Governança Judiciária

O que mede
Percentual de auditorias baseadas em riscos em relação 
ao total de auditorias executadas

Para que medir
Para reduzir o impacto dos riscos que possam vir a causar
danos à Administração

Dono do indicador Titular da Secretaria de Auditoria Interna

Quem mede
Titular da Coordenadoria de Auditoria e Consultoria de 
Gestão

Quem valida Titular da Secretaria de Auditoria Interna

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula Onde:

QAAR: quantidade de auditorias em que foi feita análise da 
gestão de riscos empreendida pelos gestores;

QAR: quantidade de auditorias realizadas.

Fonte de dados
Portal da Transparência (PAAA e Quadro de auditorias 
realizadas)

Linha de Base

Ano 2021 2022 2023

Meta 30% 40% 50%

Resultado 66,7% 80% A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 60% 70% 80%
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6.1.2.6 Índice de Efetividade no Tratamento dos Riscos 

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Administrativa e da Governança Institucional 

O que mede 
O percentual da efetividade no tratamento dos riscos detectados que 
estão acima do nível de apetite à riscos do TRE (7) 

Para que medir Aferir o grau de maturidade na gestão de riscos 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quem mede Titular da Seção de Gestão de Processos, Riscos e Integridade 

Quem valida Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governança 

Quando medir Semestralmente 

Como medir Fórmula  

Onde: 

Evolução Desejada 
RT é a quantidade de riscos identificados cujo nível de risco é maior 
ou igual que o apetite a riscos definidos pela Administração; 

RRA é a quantidade de riscos identificados cujo nível de risco 
residual, ou seja, após o tratamento, seja inferior ao apetite a riscos 
da Administração. 

Ascendente 

Fonte de dados Sistema de Gestão de Riscos 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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6.3.2.3 Índice de Processos da Arquitetura de Processos Mapeados 

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Administrativa e da Governança Judiciária 

O que mede O percentual da arquitetura de processos mapeados 

Para que medir 
Para ampliar a cultura de mapeamento de processos e  acompanhar 
a evolução da Governança Corporativa do TRE  

Dono do indicador Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições 

Quem mede Titular da Seção de Gestão de Processos, Riscos e Integridade 

Quem valida Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governança 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

,  

Onde: 

PAP é a quantidade de processos da Arquitetura de Processos do 
TRE-SP; e 

PAPM é a quantidade de processos mapeados da arquitetura de 
processos e validados pela SEPLAN 

 

Fonte de dados Planilha de controle de processos mapeados 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão       
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6.4.2.2 Índice de Publicidade da Memória Institucional 

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Administrativa e da Governança Judiciária 

O que mede 
O percentual de execução de digitalização e descrição dos resultados 
das eleições municipais do Estado de São Paulo referentes ao período 
de 1947-1996 para possibilitar a disponibilização em meio digital 

Para que medir 
Para aperfeiçoar a publicidade da memória do TRE-SP facilitando o 
acesso aos resultados das eleições acima apontadas 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Gestão da Informação e Documental 

Quem mede Titular da Seção de Arquivo 

Quem valida Titular da Secretaria de Gestão da Informação e Documental 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

Onde: 

ERD é a quantidade de eleições realizadas entre 1947 e 1996 com 
resultados disponibilizados; e 

E é a quantidade de eleições realizadas entre 1947 e 1996 

Fonte de dados Instrumento de auto avaliação da Gestão Documental 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 5% 23% 41% 58% 76% 100% 
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7.1.2.2 Taxa de Conclusão de Cursos Indicados pelo TRE-SP 

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas 

O que mede 
O percentual de servidores(as) que concluíram ao menos um dos 
cursos indicados pelo TRE-SP (Sophia). 

Para que medir 
Para avaliar a adesão dos servidores(as) aos cursos que o TRE-SP 
entende como necessários ao desenvolvimento de suas 
competências 

Dono do indicador Titular da Seção de Gestão do Conhecimento 

Quem mede Titular da Seção de Gestão do Conhecimento 

Quem valida Titular da Secretaria de Gestão de Pessoas 

Quando medir Bienal em anos não eleitorais 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

  X 100 

Onde: 

 é o total de servidores(as) capacitados(as)  em cursos indicados 
pelo TRE-SP; 

 é o total de servidores(as) que receberam indicação de cursos. 
Serão considerados os(as) servidores(as) que enviarem certificados 
para fins de adicional de qualificação. 

Fonte de dados Módulo capacitação SGRH 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta 80% 0% 0% 0% 80% 

Resultado 50%    A aferir 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 0% 0% 0% 80% 0% 0% 
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7.1.2.3 Índice de Implementação de Ações para a Promoção da Saúde 

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas 

O que mede 
O percentual de ações para a promoção da saúde implementadas no 
TRE-SP em relação às planejadas para o período 

Para que medir 
Para avaliar o quanto a realização de ações voltadas à promoção da 
saúde contribui para a redução do absenteísmo por motivo de doença  
do(a) próprio(a) servidor(a) 

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Atenção à Saúde 

Quem mede Titular da Coordenadoria de Atenção à Saúde 

Quem valida Titular da Secretaria de Gestão de Pessoas 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Descendente 

Como medir Fórmula 

  x 100 

Onde: 

 é a quantidade de ações para a promoção da saúde 
implementadas no período; 

 é a quantidade de ações para a promoção da saúde planejadas 
para o período. 

Fonte de dados SEI 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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7.1.2.4 Índice de cumprimento do Plano Estratégico de Pessoas 

Macrodesafio: Aperfeiçoamento  da Gestão de Pessoas 

O que mede 
O atingimento das metas dos indicadores de desempenho presentes 
no Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP) previstas para o 
período 

Para que medir 
Para verificar a relação entre a efetividade da estratégia de pessoas 
na melhoria da governaça de pessoas do TRE-SP 

Dono do indicador Titular da Secretaria de Gestão de Pessoas 

Quem mede Titular da Seção de Monitoramento e Planejamento 

Quem valida Titular da Secretaria de Gestão de Pessoas 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

Onde: 

 é o atingimento da meta de cada indicador de desempenho do 
PEP mensurado no período; 

 é o total de indicadores de desempenho mensurados no período. 

Fonte de dados Relatório de Desempenho da Estratégia de Pessoas 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta    0% 70% 

Resultado 74,43% 0% 64,7%   

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 0% 72% 0% 74% 0% 76% 
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8.1.2.1 Aderência da execução ao planejamento orçamentário

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Orçamentária e Financeira

O que mede
O percentual de execução em acordo com o planejado no processo 
de elaboração do orçamento do TRE-SP.

Para que medir
Avaliar o grau de aderência da execução orçamentária ao 
planejamento orçamentário do TRE-SP.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Orçamento e Finanças

Quem mede Titular da Coordenadoria de Orçamento

Quem valida Titular da Secretaria de Orçamento e Finanças

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Ascendente

Como medir Fórmula
Onde:

- TEPO é o total executado em acordo com a programação 
orçamentária; e

- ROA representa o total de  recursos orçamentários alocados no 
SIGEPRO.

Fonte de dados SIGEPRO/SIAFI

Linha de 
Base

Ano 2021 2022 2023

Meta 80% 80% 80%

Resultado 61,6% 67,8% A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 80% 80% 80%
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8.1.2.2 Perdas Orçamentárias

Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Orçamentária e Financeira

O que mede
Relação entre o valor não executado e o valor disponível, 
considerando o orçamento unificado (exercício corrente e restos a 
pagar não processados).

Para que medir
Verificar a capacidade do TRE-SP para executar os recursos 
programados e reduzir a perda orçamentária, otimizando, assim, a 
utilização dos recursos disponibilizados.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Orçamento e Finanças

Quem mede Titular da Coordenadoria de Orçamento

Quem valida Titular da Secretaria de Orçamento e Finanças

Quando medir Semestralmente

Evolução Desejada Descendente

Como medir Fórmula
Onde:

- OTNE representa o orçamento total não empenhado;

- RPNP é o total dos restos a pagar não processados não pagos;

-  OTD representa o orçamento total disponibilizado; e

- RPNPI é o total dos restos a pagar não processados inscritos.

Fonte de dados SIGEPRO/SIAFI

Linha de 
Base

Ano 2021 2022 2023

Meta 5,8% 5,5% 5,3%

Resultado 1,2% 0,2% A aferir

Meta
Ano 2024 2025 2026

Previsão 5,0% 4,8% 4,5%
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9.1.2.1 Índice de Execução do Plano de Transformação Digital - PTD 

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Proteção de Dados 

O que mede 
Percentual de execução do Plano de Transformação Digital, PTD, 
relacionado ao indicador de resultado IGovTIC-JUD 

Para que medir Acompanhar o cumprimento da Portaria nº 238/2023 TRE/SP 

Dono do indicador Coordenador do Grupo de Trabalho de Transformação Digital 

Quem mede Grupo de Trabalho de Transformação Digital 

Quem valida Coordenador do Grupo de Trabalho de Transformação Digital 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

Onde: 

Pi é o percentual de execução (tarefas concluídas, canceladas e 
suspensas) do i-ésimo item do PTD; e 

n é o número de itens analisados. 

 

Fonte de dados 
Dashboard de acompanhamento do PTD disponível em 
https://sp1.tre-sp.gov.br:7777/ords/r/ws_sti_scad/redmine-
aquisições/plano-transformacao-digital 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 75% 100%     
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9.1.2.2 
Índice de execução do plano de educação e cultura em segurança da informação - 
PECSI  

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Proteção de Dados 

O que mede 
Percentual de execução do Plano de Educação e Cultura em 
Segurança da Informação - PECSI 2023/2024 

Para que medir Acompanhar o cumprimento da Portaria nº 311/2022 

Dono do indicador Titular da Seção de Gestão do Conhecimento 

Quem mede Titular da Seção de Gestão do Conhecimento  

Quem valida 
Titular da Coordenadoria de Educação, Desenvolvimento e Apoio à 
Governança, da SGP 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula 

 

Onde: 

Pi é o percentual de execução (tarefas concluídas, canceladas e 
suspensas) do i-ésimo item do PECSI 2023/2024; e 

n é o número de itens analisados. 

Fonte de dados 
Dashboard do PECSI 2023/2024 disponível em https://sp1.tre-
sp.gov.br:7777/ords/r/ws_sti_scad/redmine-aquisições/pecsi-plano-
de-educação-e-cultura-em-si-portaria-311-2022 

Linha de 
Base 

Ano 2021 
2022 2023 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Meta - - - 25% 50% 

Resultado - - - 30% - 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 75% 100%     
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9.1.2.3 Capacitação em Lei Geral de Proteção de Dados 

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Proteção de Dados 

O que mede 
Taxa de conclusão (participação) em ações de capacitação em Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 

Para que medir 
Garantir a conformidade no tratamento de dados pessoais no âmbito 
do TRE-SP, avaliando se a instituição como um todo está 
minimamente capacitada sobre LGPD. 

Dono do indicador Titular da Seção de Proteção de Dados Pessoais (SEPDPS) 

Quem mede Titular da Seção de Gestão do Conhecimento (SEGCON) 

Quem valida Titular da Secretaria de Gestão da Informação e Documental (SGID) 

Quando medir Semestralmente 

Evolução Desejada Ascendente 

Como medir Fórmula  

Fonte de dados Módulo Capacitação do SGRH 

Linha de 
Base 

Sem mensuração - Novo indicador 

Meta 
Ano 

2024 2025 2026 

1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 1ºS 2ºS 

Previsão 35% 36% 54% 70% 73% 75% 
 

 

 


