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CONTEXTO E HISTORIA

Os ciclos de Planejamento Estratégico do TRE-SP

O Planejamento Estratégico no TRE-SP remonta ao ano de 2009, momento
em que foi elaborado o primeiro ciclo, com o fim de sua vigéncia sendo
previsto para 2014, tendo sua formalizacdo ocorrido por meio da Res. TRE-
SP n2213/2009. Contudo, com o objetivo de permitir maior participacdo
das areas internas na elaboracao do novo ciclo, o que seria dificultado
pela coincidéncia entre o fim da vigéncia do plano e o ano eleitoral, foi
editada a Res. TRE-SP n? 334/2015, que prorrogou a vigéncia do primeiro
ciclo até 2015.

Assim, durante todo aquele ano, foram conduzidas acdes de capacitacao,
reunides e entrevistas com a finalidade de elaborar novo ciclo da
estratégia, formalizado pela Res. TRE-SP n2 367/2016. Como é natural em
ciclos de Planejamento, houve uma revisao da Estratégia em 2019, por

meio da Res. TRE-SP n2 466/2019.

A Estratégia 2021-2026 do Poder Judiciario

Por meio da Rede de Governanca Colaborativa, instituida pela Res. CNJ n?
138/2013, com funcionamento regulamentado pela Portaria CNJ n?
59/2019, o Conselho Nacional de Justica — CNJ constroéi a Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio (ENPJ), cujas definicdes sdo irradiadas a todos

os drgaos deste Poder. Assim, ao elaborar sua estratégia, cada tribunal



deve, também, analisar a ENPJ para que esteja alinhado as expectativas e

metas de todo o pais.

Para o ciclo 2021-2026, tal estratégia esta consolidada na Resolugao CNJ

n2 325/2020, que pode ser acessada clicando-se aqui.

Como resumo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, a

citada Resolucao definiu o seguinte mapa estratégico:

P e ESTRATEGIA NACIONAL
bty FEE D0 PODER JUDICIARID
A

MISSAQ

Realinar pustica. MACRODESAFIOS

VISAD SOCIEDADE
Pesder Judicliio efegive ¢ dgi g —
nwm :f LARENTUL (35 IORILLCMERTS DR NELAGES meTTn sy
E':Jﬁ“ !-btmn DR FURGAMTMTAT B0 FoDeCuk i (0N 4 SSCEATY
deserotvimants 80 pals. - - | - .

PROCESS0S INTERNOS

- ENFRENERRENTO & (0RRw(AD, Pervim(i] pd LTI £ ’
:lmﬁmiﬁigﬁ?smulﬁli:' A R DBADRGE ADMINISEREFTEY REGCAD B S0 HGIT (BRSIMSLAR Thﬁdmg;ﬁgﬁ;‘mﬂ
i LA B MES ELITORARS PARA [r5 DOMTUMRES
L et RN . e ] W -

| APLRT TR DM NS GA CIVIAS ASanma L] ATV
[ B COVERNARGA JLICKIARLL
(- - e ..

PROMGGAD 08 SR TINTARILIGADD APCRITIDAMENTO A CONTAD D& JUSTH(A (ML
- -

APRENDIZADO E CRESCIMENTD

APIEFLHESAMINTD 04 APCEICALMINE D Crizko FORTALDERAEHID (4 [RMATIC MACKNA
CEATG B POTLOAS MU, [ FIHANIE, O THC I8¢ IMSTET S B BACKTS
- [T R L ]

FFETIN USTAOGAL
APSTHA MELITAR

A construcao do terceiro ciclo da estratégia do TRE-SP

Para a elaboracao do ciclo 2021-2026, adotaram-se novas praticas na
definicao da Estratégia, de forma a ter como produto um planejamento

que reflita os anseios da sociedade e da instituicao sobre a condugao dos



trabalhos no préoximo sexénio. Nesse sentido, uma série de iniciativas

foram tomadas, a saber:

e Construcao do Caderno de Elaboragao do Planejamento Estratégico,
a partir do ano de 2019, com vistas a orientar a Organiza¢ao rumo a
definicao de sua estratégia, seguindo as melhores praticas hoje
utilizadas. Pode ser obtido clicando-se aqui;

e Disponibilizacao dos materiais referenciais sobre a definicao de
indicadores, projetos e para a revisao da arquitetura de processos,
buscando apresentar as servidoras e servidores formas de colaborar
com a construcao da estratégia. Para acessa-los, clique aqui;

e Utilizacdo de técnicas de gestado participativa, tendo como premissa
gue a participacao na construcao da estratégia por parte de todo o
corpo funcional — e ouvidas também a sociedade e demais partes
interessadas — gera maior engajamento na consecu¢ao dos
objetivos da organizacgao. Alguns exemplos:

o Construcao coletiva da andlise SWOT, que permite a
organizagao conhecer seus pontos fortes e fracos, bem como
identificar eventuais riscos positivos (oportunidades) e
negativos (ameacas) no horizonte de vigéncia do plano;

o Entrevistas junto as autoridades do TRE-SP sobre a
pertinéncia da manutencao ou alteracao dos direcionadores
estratégicos (missao, visao e valores);

o Abertura de prazo as areas internas para a sugestao de
indicadores de desempenho;

o Realizagdao de webindrio acerca da construc¢ao de indicadores
de desempenho, de forma a permitir a sugestao de

indicadores que sejam efetivos na analise dos macrodesafios;

10



o Abertura de prazo para que todas as servidoras e servidores
pudessem apresentar sugestdes de projetos e iniciativas a
serem incluidas no presente plano;

o Realizacdao de webindrio sobre projetos, como forma de
incentivar e orientar a apresentacao de sugestoes;

o Realizagao de reunides setoriais sobre a definicdo de
indicadores e metas, bem como acerca do envio de sugestdes
de projetos.

e Construcao de um Planejamento alinhado as praticas de
sustentabilidade trazidas pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, atrelando indicadores e
projetos estratégicos aos ODS para os quais apresentam

contribuicao.

11



Glossario

Apresenta-se a descricao de alguns termos bastante utilizados no

presente documento.

e Direcionadores estratégicos — Conjunto de declara¢des que
sintetizam a razao de ser da instituicao (missdo), sua expectativa de
longo prazo (visao) e os imperativos éticos que devem balizar suas
atividades (valores);

® Macrodesafio — Objetivo de longo prazo definido como
desdobramento inicial da visao de futuro definida no Planejamento
Estratégico Institucional — PEl;

® Perspectiva — Agrupamento de macrodesafios com temas afins,
segundo definido no Planejamento Estratégico Institucional. No
caso do Poder Judiciario, segundo a Res. CNJ n? 325/2020, sdo
utilizadas as perspectivas Sociedade, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento;

® Objetivos Estratégicos — Desdobramentos iniciais de um
macrodesafio, constituindo-se em elemento de observacao mais
detalhada do atingimento do objetivo de longo prazo;

e Indicadores de resultado — indicadores de desempenho atrelados a
macrodesafios ou objetivos estratégicos que permitem verificar seu
atingimento total ou parcial;

e Indicadores de esforco —indicadores de desempenho atrelados a
macrodesafios, objetivos estratégicos ou diretamente a indicadores
de resultado que apontam total ou parcialmente as causas do

resultado verificado nos indicadores de resultado;

12



® Balanced Scorecard — BSC — Metodologia mais utilizada para

planejamento e gestdo estratégica que, a partir da definicdao de

indicadores estratégicos (Missao, Visdao e Valores) permite alocar os

macrodesafios em cada uma das suas perspectivas. No caso do

Poder Judiciario, segundo a Res. CNJ n? 325/2020, sdo utilizadas as

perspectivas Sociedade, Processos internos e Aprendizado e
Crescimento;

® Projetos — Conjuntos de atividades inter-relacionadas de carater
tempordrio e com objetivos Unicos, que permitem alavancar o
resultado de determinado macrodesafio ou objetivo estratégico.
Podem ser classificados como estratégicos ou taticos, segundo o
alcance de seus resultados;

® Relatdrio de Desempenho da Estratégia — RDE — Documento
publicado anualmente contendo os resultados dos indicadores do
Plano Estratégico Institucional. Os RDEs ja publicados podem ser

encontrados aqui.

13



A ESTRATEGIA 2021-2026 DO TRE-SP

Introducao e direcionadores estratégicos

A Estratégia 2021-2026 do TRE-SP parte dos direcionadores estratégicos:

missao, visao e valores.

A missdo de uma instituicdo é a razao pela qual ela existe. Representa seu
objetivo imanente, seu anseio permanente. Definir a missao permite a
organizacao buscar melhoria continua e crescimento, sem se esquecer de
seu objetivo primeiro. Para o atual ciclo de estratégia, foi mantida a

declaracao de missao definida no ciclo anterior, qual seja:

“Garantir a legitimidade do processo eleitoral”

Ja a visdo de futuro representa onde se quer estar, ou como se quer ser
visto ao fim do ciclo da estratégia. E o grande resumo dos anseios da
instituicdo sobre si propria para o periodo de vigéncia da estratégia. A
definicao da visdo permite que a organizacdo tenha melhores condicdes
de definir os seus macrodesafios, que sao, na realidade, um

desdobramento da visao, que para o ciclo 2021-2026 foi definida como:

“Consolidar a credibilidade da Justiga Eleitoral, em especial quanto a
transparéncia, seguranga e efetividade, bem como ser reconhecido como
um tribunal inovador e sustentavel”

14



Por ultimo, temos os valores, que sao os imperativos éticos que serao
perseguidos durante o ciclo de estratégia. Sao os norteadores das agoes.
Para o ciclo 2021-2026, os valores definidos foram:

Acessibilidade

Credibilidade

Comprometimento

Eficiéncia

Etica

Imparcialidade

Inovagdo

A partir da definicdo dos direcionadores estratégicos, a organizacao pode
se questionar sobre as razoes pelas quais ndo atingiu ainda sua visao de
futuro. Tais respostas sdao os Fatores Criticos de Sucesso da Estratégia.
Buscando supera-los, definem-se os macrodesafios, que, se superados,
permitem a organizacao atingir sua visdo de futuro, sem se esquecer de

sua missao e obedecendo aos seus valores.

Mapa Estratégico

O mapa estratégico é o resumo da estratégia de uma organizacao. Trata-
se de um elemento grafico que resume os principais itens de um
planejamento estratégico, e contém, minimamente, os direcionadores
estratégicos e os macrodesafios. Para o ciclo 2021-2026 o TRE-SP optou
pela construcao de duas versdes do seu mapa estratégico. A primeira, com
a indicacdo dos macrodesafios e seus desdobramentos iniciais (objetivos
estratégicos), e a segunda, indicando a relacdo entre os macrodesafios e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
ONU de modo a demonstrar o compromisso institucional com a

sustentabilidade.

15
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MACRODESAFIOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Como vimos, os macrodesafios sao os grandes objetivos de longo prazo de

uma organizacao, e sao o desdobramento inicial da busca pelo

atingimento da visao de futuro.

Pode ocorrer, contudo, de os macrodesafios serem muito amplos, e

poderem apresentar algum desdobramento ainda em nivel estratégico.

Para a estratégia 2021-2026, os eventuais primeiros desdobramentos dos

macrodesafios serao chamados de Objetivos Estratégicos.

Seguem abaixo os macrodesafios para o ciclo 2021-2026, divididos por

perspectivas e contendo seus eventuais objetivos estratégicos:

PERSPECTIVA MACRODESAFIO OBJETIVO ESTRATEGICO
Garantia dos Direitos Promover a cidadania e a
Fundamentais responsabilidade social
Aprimorar o relacionamento
com atores e instituicdes
Fortalecimento da
Sociedade parceiras para maximizar o
Relagado Institucional do
desempenho organizacional
Judiciario com a
Zelar pela satisfagdao do usuario
Sociedade
dos servicos prestados pelo
TRE-SP
Processos Promover a agilidade e
Agilidade e Produtividade
Internos produtividade na Prestacao
na Prestacao Jurisdicional
Jurisdicional




PERSPECTIVA

MACRODESAFIO

Enfrentamento a
Corrupcao, a
Improbidade
Administrativa e aos

llicitos Eleitorais

OBJETIVO ESTRATEGICO

Enfrentar a corrupcao, a
improbidade administrativa e

os ilicitos eleitorais

Promocao da

Sustentabilidade

Promover a sustentabilidade

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e

da Governanca Judiciaria

Fortalecer os processos de

governanca institucional

Otimizar os processos de

trabalho

Aprimorar a gestdao de dados e

a memoria institucional

Aprendizado e

Crescimento

Aperfeicoamento da

Gestdo de Pessoas

Aperfeicoar a gestao de

pessoas

Aperfeicoamento da
Gestdao Orcamentaria e

Financeira

Aperfeicoar a gestao

orcamentaria e financeira

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC

e de Protecdo de Dados

Fortalecer a Estratégia Nacional

de TIC e de Protecdo de Dados
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Perspectiva Sociedade

A perspectiva Sociedade é aquela que contém os macrodesafios
diretamente vinculados a prestacdo de servico de determinado Org3o.
Tem relacao direta com a visao de futuro e com a missao, pois
legitimidade e credibilidade sdo itens que sdo alcangcados apenas se a

sociedade enxergar suas instituicdbes como necessarias, Uteis e validas.

Garantia dos Direitos Fundamentais

Segundo o CNJ!, o macrodesafio em tela busca “garantir no plano
concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art. 52), buscando-se
assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os

direitos de minorias e a inclusdo e acessibilidade a todos”.

Optou-se por desenvolvé-la segundo o objetivo estratégico “Promover a

III

cidadania e a responsabilidade social”, que melhor traduz a busca do TRE-

SP pelo atingimento desse macrodesafio.

1 As definicdes dos macrodesafios foram obtidas na Res. CNJ n? 325/2020. J4 as descricdes das
perspectivas e objetivos estratégicos foram elaboradas pela equipe do TRE-SP.
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Indicadores

OBIJETIVO

MACRODESAFIO  ESTRATEGICO INDICADOR

1.1.1.2 - Indice de
Acessibilidade —
Cartorios Eleitorais
Resultado |1.1.1.3 - indice de
Acessibilidade —
Secretaria

1.1.1.4 - AcOes de
cidadania

1.1.2.2 - indice de

Promover a tratamento das

Garantia dos

cidadania e a demandas de assédio

Direitos - moral ou sexual e
responsabilidade

Fundamentais discriminacao
social c

1.1.2.3 - Indice de
inclusdao de municipios

Esforgo 1.1.2.4 - Visitas a
Comunidades

Tradicionais
1.1.2.7 - indice de
cumprimento dos

Planos de A¢ao do
Diagndstico de
Acessibilidade -
Secretaria
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Projetos Estratégicos

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

1.1.1.1-
Implantacao da
Central de Servicos
de Acessibilidade
1.1.1.2 - Inclusao
politico eleitoral:
Povos e
comunidades
tradicionais do
Estado de Sao Paulo
1.1.1.3-
Atendimento geral
dos eleitores e das
eleitoras com

_ ~ |Promover 4| domicilio eleitoral
Garantia ‘dos Direitos | cidadania e | ho estado de S3o
Fundamentais responsabilidade Paulo - Abertura do

social cadastro em ambito
estadual
1.1.2.1 - Educacao
Eleitoral e

alistamento do
jovem eleitor
1.1.2.2 - Parceria
Cidada

1.1.2.3 - Ampliacao
da oferta de
publicacdes em
formatos
alternativos
acessiveis
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Fortalecimento da Relacao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Para o CNJ, esse macrodesafio refere-se “a adoc¢ao de estratégias de

comunicagao e de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil

compreensao, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder

Judiciario como instituicao garantidora dos direitos. Abrange a atuacao

interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solucdo de

problemas publicos que envolvam instituicdes do Estado e da sociedade

civil. ” No TRE-SP, sera subdividido em dois objetivos estratégicos:

“Aprimorar o relacionamento com atores e instituicdes parceiras para

maximizar o desempenho organizacional” e “Zelar pela satisfacdao do

usuario dos servigos prestados pelo TRE-SP”.

Indicadores

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO

Fortalecimento
da Relagao
Institucional do
Judicidrio com a
Sociedade

Aprimorar o
relacionamento
com atores e
instituicoes
parceiras para
maximizar o
desempenho
organizacional

Resultado

INDICADOR

2.1.1.3 - Alcance das
publica¢des do site

2.1.1.4 - Exposicao do
TRE-SP na Midia

2.1.1.5 - Alcance nas
redes sociais

Esforco

2.1.2.1 - Manutencao
do engajamento nas
redes sociais

2.1.2.2 — Entrevistas
concedidas

2.1.2.3 — Releases e
avisos de pauta
enviados a imprensa
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO

TIPO

INDICADOR

2.1.2.4 — Publicagdes
no site

Zelar pela
satisfacdo do
usuario dos
servigos
prestados pelo
TRE-SP

Resultado

2.2.1.1-Graude
satisfacao clientes 12
grau

2.2.1.2 -Graude
satisfacdao usuarios
externos de TIC

2.2.1.3-Graude
satisfacdo clientes 22
grau

2.2.1.4—-Grau de
satisfacao clientes —
Central de
atendimento

Esforco

2.2.2.4 - indice de
capacitacao em
atendimento

2.2.2.5 - Indice de
cumprimento do prazo
na analise de propostas
de anotacao no
Sistema de
Gerenciamento de
Informacodes
Partidarias - SGIP

Projetos Estratégicos

MACRODESAFIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

PROIJETO
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Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judiciario

com a Sociedade

Aprimorar o
relacionamento
com atores e
instituicoes
parceiras para
maximizar o
desempenho
organizacional

2.1.1.1 - Implantagao
do chatbot -
Atendimento virtual
a cidadas e cidadaos

2.1.1.2 - Acao
Coordenada -
Grémios Estudantis
Municipais

Zelar pela
satisfacdo do
usuario dos servigos
prestados pelo TRE-
SP

2.2.1.1-
Padronizacao das
respostas fornecidas
as eleitoras e aos
eleitores da Justica
Eleitoral Paulista

2.2.1.2 - Manual
digital de
atendimento ao
publico externo

2.2.2.2-
Reformulacao da
Pesquisa de
Satisfacdo do
Atendimento -
Cartorios, Pontos de
atendimento e

Secretaria Judiciaria
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Perspectiva Processos Internos

A perspectiva dos Processos Internos é referente ao aperfeicoamento
continuo dos tramites judiciais e administrativos realizados pelo 6rgao.
Busca trazer macrodesafios que estejam ligados a eficiéncia dos trabalhos
e ao aperfeicoamento da governanga e gestao. Além disso, aponta
também como macrodesafio a promocao da sustentabilidade, como
forma de realizar os trabalhos cotidianos em cooperacao e harmonia com

a sociedade, o ambiente e os bens publicos.

Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

Para o CNJ, o primeiro macrodesafio da perspectiva Processos Internos
“tem por finalidade materializar a razoavel dura¢ao do processo em todas
as suas fases. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil,
com seguranca juridica e procedimental na tramitacdao dos processos
judiciais. Visa também solucdes para um dos principais gargalos do Poder
Judiciario, qual seja a execucao fiscal. Busca elevar a eficiéncia na

realizagdao dos servigos judiciais e extrajudiciais”.

Indicadores

OBIJETIVO

MACRODESAFIO  ESTRATEGICO INDICADOR

3.1.1.1 - Indice de
Agilidade e |Promover a|Resultado |Atendimento a

Produtividade na | agilidade e Demanda - 12 Grau
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MACRODESAFIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

TIPO

INDICADOR

Prestacao

Jurisdicional

produtividade
Prestacao

Jurisdicional

na

3.1.1.2 - indice de
atendimento a

demanda - 22 Grau

3.1.1.3-Taxa de
congestionamento
liquida, exceto
execucoes fiscais — 12

Grau

3.1.1.4-Taxa de
congestionamento
liguida, exceto
execucoes fiscais — 22

Grau

3.1.1.5-Tempo de
tramitacdo dos
processos pendentes,
considerando as fases
dentro do Judiciario -

12 Grau

3.1.1.6 —Tempo
médio de tramitacao
dos processos
pendentes,
considerando as fases
dentro do Judiciario -
22 Grau
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO  ESTRATEGICO TIPO INDICADOR

3.1.2.1 - Indice de
exame de Prestacgdes
de Contas Eleitorais -
competéncia
originaria

3.1.2.2 - Indice de
exame de PrestacOes

de Contas Eleitorais -
competéncia recursal
3.1.2.3 - Indice de

exame de Prestacgdes

de Contas Anuais de
orgaos partidarios -
Esforco competéncia
originaria

3.1.2.4 - indice de

exame de Prestacdes
de Contas Anuais de
orgaos partidarios -

competéncia recursal

3.1.2.5 - indice de
julgamento das
prestacdes de contas
partiddrias anuais no

22 Grau
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Projetos Estratégicos

MACRODESAFIO PROJETO

3.1.1.1 - Cartorio Virtual Unificado
3.1.1.2 - Desenvolvimento de
ferramentas para relatdrios estatisticos
Prestagao Jurisdicional 3.1.1.3 - Liquida PCE 2020

3.1.2.1 - Consolidacdo do LIODS como
instrumento de fomento a inovacao

Agilidade e Produtividade na

Enfrentamento a Corrupg¢ao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos
Eleitorais

Refere-se, segundo o CNJ, ao “conjunto de atos que visem a protecdo da
coisa publica, a integridade nos processos eleitorais, a preservacao da
probidade administrativa internamente e externamente ao
enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administracao publica,
entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitacao dos processos
judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e de
crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a
melhoria do controle e fiscalizacao interna e externa do gasto publico no

ambito do Poder Judiciario. ”
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Indicadores

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO INDICADOR

4.1.1.1 - indice de
Prescri¢ao - 12 Grau
4.1.1.2 - indice de
Prescricao - 22 Grau
4.1.1.3 - Indice de

Resultad Processos
esuftado Administrativos
Disciplinares
Baixados
Enfrentamento a .
o Enfrentamento a 4.1.1.6 - Indice de
Corrupgdo, a o s Maturidade em
Corrupgao, a _
Improbidade Integridade
Improbidade _
Administrativa e 4.1.2.1-Tempo
Administrativa e aos médio processos
aos llicitos
llicitos Eleitorais pendentes de
Eleitorais improbidade,
corrupgao, 12 grau
Esforco | CRE
4.1.2.2 - Tempo

médio processos
pendentes de
improbidade,
corrupgao, 22 grau
-SJ
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Projetos Estratégicos

MACRODESAFIO PROJETO

4.1.2.1 - Implantagao do

Programa de Integridade
Enfrentamento a Corrupcao, a

4.1.2.4 - Implantagao do
Improbidade Administrativa e aos
Programa de Integridade e
llicitos Eleitorais
compliance do TRE-SP

Promocao da Sustentabilidade

Para o CNJ, o macrodesafio em questao busca o “aperfeicoamento de
acoes que estimulem o uso sustentdvel de recursos naturais e bens
publicos, a reducao do impacto negativo das atividades do 6rgao no meio
ambiente com a adequada gestao dos residuos gerados, do uso
apropriado dos recursos finitos, a promogao das contratagdes
sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos e a qualidade de vida
no ambiente de trabalho. Visa a ado¢cao de modelos de gestao
organizacional e de processos estruturados na promocao da

sustentabilidade ambiental, econGmica e social”.
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Indicadores

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO INDICADOR

5.1.1.1 - Indice de
Resultado | Desempenho de

Sustentabilidade

5.1.2.4 — Indice de
contratagoes

sustentaveis

5.1.2.7 — indice de
Promocao da|Promover a
cumprimento do
Sustentabilidade |sustentabilidade
PLS
Esforco

5.1.2.8 — Indice de
execucao das
medidas previstas
no Plano de
Compensagao

ambiental 2030
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Projetos Estratégicos

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

5.1.1.1 - Plano de
Compensacao Ambiental
2030

5.1.1.2 — Programa

Transformacao —
Promoc3o da Resolucao CNJ n.
N Promover a 497/2023
Sustentabilidade sustentabilidade

5.1.2.1 - Adesao do TRE-
SP ao Pacto Global da
ONU

5.1.2.3 - Reduzir o
consumo de copos

plasticos descartaveis

Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da Governanca Judiciaria

Ainda segundo o CNJ, trata-se da “formulacdo, implantacao e
monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
locais, regionais e proprias de cada segmento de justica do Poder
Judicidrio, produzidas de forma colaborativa pelos drgaos do Poder
Judicidrio, magistradas, magistrados, servidoras, servidores, pela
sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia
operacional interna, a humanizacao do servico, a desburocratizacao, a
simplificacdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciario e a ado¢cao das melhores

praticas de gestao documental, gestao da informacao, gestao de projetos
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e otimizacado de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servico

prestado ao cidadao”.

Em razao da amplitude do macrodesafio, sua analise sera subdividida em

trés objetivos estratégicos:

e Fortalecer os processos de governanga institucional;

e Otimizar os processos de trabalho;

® Aprimorar a gestao de dados e a memoria institucional.

Indicadores

MACRODESAFIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

TIPO

INDICADOR

Aperfeicoamento
da Gestao
Administrativa e
da Governanca
Judiciaria

Fortalecer os processos
de governanca
institucional

Resultado

6.1.1.1 - indice de
Maturidade em
Gestdo de Riscos

6.1.1.2 - indice de
Qualidade em
Governanga
Publica

Esforco

6.1.2.2 —Indice de
cumprimento da
politica de gestao
de riscos de
aquisicoes

6.1.2.3 —indice de
cumprimento dos
Planejamentos
Taticos

6.1.2.5 — Taxa de
auditorias
baseadas
riscos

em
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO INDICADOR

6.1.2.6 — indice de
efetividade no
tratamento dos

riscos
6.3.2.3 - indice de
imi Processos da
Otimizar os processos Esforco Arquitet .
de trabalho ¢ rquitetura e
Processos
Mapeados

6.4.1.1 —indice de
maturidade em

Resultado -
i x gestdo
Aprimorar a gestdo dos
dados e a memoria documental
institucional 6.4.2.2 - Indice
de publicidade da
Esforco s
memoria
institucional

Projetos Estratégicos

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

6.1.1.1 - Implantagao

do IA-CM no ambito
Fortalecer os
da auditoria interna

Aperfeicoamento da Gestdo |processos de
6.1.1.2 -
Administrativa e da governanca
Implementagao do
Governanca Judicidria institucional
Sistema de Gestado da

Continuidade do

Negdcio
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

6.1.1.3 - Sistema
Integrado de

Planejamento

6.1.1.4 - Implantagao
do sistema
informatizado para

Gestao de Riscos

6.1.1. 5 - Painel dos

Cartorios Eleitorais

6.1.1.6 - Projeto de
reestruturacao dos

cartorios eleitorais

6.1.1.7 - Projeto
dados abertos
planejamento e

gestao

6.2.1.1 - Elaboragao e
implementagado do
Plano Integrado de

EleicOes 2022

6.2.1.2 - Elaboragao e
implementacao do
Plano Integrado de
Elei¢Oes 2024
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

6.2.2.1 -
Acompanhamento do
Fluxo da Votacao -

ACOMPVOT 2022
Otimi
mizaros 6.3.1.1 -Mapeamento
processos de de processos da
trabalho Cadeia de Valor

Aprimorar a gestao |6.4.2.1 - Publicidade

dos dados e a externa dos fluxos e
memoaria servicos da Secretaria
institucional Judicidria

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

A Ultima das perspectivas traz em si os macrodesafios relacionados aos
processos de trabalho que sustentam a organiza¢dao. Gestdao de Pessoas,
Gestdo Orgcamentaria e Financeira e também Gestado de TIC e Governanga
de Dados Pessoais. Por meio do atingimento dos macrodesafios atrelados
a perspectiva de aprendizado e crescimento, a organizacao se fortalece
para aprimorar seus processos internos e, em ultima instancia, atender a

sociedade.

Aperfeicoamento da Gestdao de Pessoas

Para o CNJ, o macrodesafio relativo a Gestao de Pessoas, “refere-se ao
conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestao de

comportamentos internos do érgao, favorecendo o desenvolvimento
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profissional, a capacitacao, a relacdo interpessoal, a saude e a cooperacao,
com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicao.
Contempla ac¢des relacionadas a valorizacao das servidoras e servidores; a
humanizacao nas relacdes de trabalho; a promoc¢ao da saude; ao
aprimoramento continuo das condi¢des de trabalho; a qualidade de vida
no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do
trabalho criativo e da inovacao; e a adequada distribuicao da forca de

trabalho.”

Indicadores

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO INDICADOR

7.1.1.1 - indice de

Aperfeicoamento Absenteismo -
Aperfeicoar a
da Gestao de Resultado |Doenga
gestdo de pessoas _
Pessoas 7.1.1.2 - Indice de

Capacitacdo de
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servidoras e

servidores

7.1.1.3 - indice de
maturidade em
Governanca de

Pessoas

7.1.2.2 - Taxa de
conclusdo de cursos
indicados pelo TRE-
SP

7.1.2.3 - indice de
Implementacao de
Esforgo
Acdes para a

Promocao da Saude

7.1.2.4 - indice de
cumprimento do
Plano Estratégico de

Pessoas

Projetos Estratégicos

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO

PROJETO

Aperfeicoamento
Aperfeicoar a
da Gestdo de
gestdao de pessoas
Pessoas

7.1.1.1 - Identificacdo e Exclusao
de Ocupacdes Criticas e
Elaboracado de Planos de Sucessao

7.1.1.2 - “Curtas 2022” (Videos
instrutivos para mesarias,
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mesarios, apoios, eleitoras e
eleitores)

7.1.1.4 - Implantagdao do modelo
de Avaliacdo de Desempenho por
Competéncias

Aperfeicoamento da Gestdao Orcamentaria e Financeira

Para o CNJ, “refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as
necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestacao jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da administracao publica. Envolve estabelecer uma cultura
de adequacao dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais dos 6rgaos da justica, para se obter os melhores resultados com

0s recursos aprovados nos orcamentos”.

Indicadores

OBIJETIVO

MACRODESAFIO  ESTRATEGICO INDICADOR

8.1.1.1 - Indice de
Execucao das Dotagdes

Aperfeicoamento | Aperfeicoar a para Despesas

Discricionarias

da Gestao gestao ner
Resultado 8.1.1.2 - Indice de

Orcamentariae |orcamentdriae Dotacgdo para

Despesas Obrigatorias
8.1.1.3 - Indice de
Execucao da dotacao

Financeira financeira

para projetos
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Esforco

8.1.2.1 - Aderéncia da
€xecucao ao
planejamento
orcamentario

8.1.2.2 - Perdas
Orcamentarias

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados

O ultimo dos macrodesafios do ciclo 2021-2026 da Estratégia do TRE-SP,

sempre segundo o CNJ, é referente a “programas, projetos, acdes e

praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder

Judicidrio e a melhoria da governanca, da gestao e da infraestrutura

tecnoldgica, garantindo protecao aos dados organizacionais com

integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracao, disponibilidade

das informacoes, disponibilizacao dos servicos digitais ao cidadao e dos

sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo das usuarias e

usudrios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos

processos de seguranca e de riscos e da gestao de privacidade e uso dos

dados pessoais.”

Indicadores

MACRODESAFIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

TIPO

INDICADOR

Fortalecimento da
Estratégia

Nacional de TIC e

Fortalecer a
Estratégia

Nacional de TIC e

Resultado

9.1.1.1 - IGovTIC-JUD

9.1.1.2 - Indice de
maturidade em gestao
de dados pessoais
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO INDICADOR
de Protecao de|de Protecao de 9.1.2.1 — Indice de
Dados Dados execucao do Plano de

Transformagado Digital -
PTD

9.1.2.2 — Indice de
execuc¢ao do Plano de

Esforco | Educacdo e Cultura em
Seguranga da
Informagao - PECSI

9.1.2.3 - Capacitagao
em Lei Geral de

Protecao de Dados

Projetos Estratégicos

OBJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

9.1.1.1 - Evolucgao
Fortalecimento da Estratégia |Fortalecer a
IGOVTIC-JUD
Nacional de TIC e de Protegao |Estratégia

9.1.1.2 - Implantagao e
de Dados Nacional de TIC

monitoramento da LGPD
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e de Protecao |9.1.1.3 - Plano de

de Dados Transformacao Digital

9.1.1.4 - Programa de
ampliacdo da seguranca

cibernética

9.1.1.5 - Plano de
Educacdo e Cultura em

SI (PECSI)

9.1.1.6 - Plano de
Transformacao Digital

(PTD)

GESTAO DE RISCOS

Os riscos que impactam a estratégia devem ser definidos e monitorados
de maneira continua. O Planejamento Estratégico é o documento
direcionador na definicao desses riscos e a Politica de Gestao de Riscos
(Resolucdo TRE-SP n2 579/2022) é o elemento balizador das a¢des de

monitoramento e tratamento dos riscos identificados.

A revisao dos riscos que impactam a estratégia deve ocorrer anualmente,
e a responsabilidade pelas definicdes, monitoramento e tratamento cabe

ao Comité Gestor da Estratégia.

Abaixo, apresenta-se a relacao dos riscos que impactam a estratégia,
elencados por macrodesafio, com a indicacdo do processo de trabalho ao

qual esta vinculado:
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PERSPECTIVA MACRODESAFIO

Garantia dos
Direitos

Fundamentais

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

Promover a
cidadaniae a
responsabilid

ade social

Falta de
conhecimento da
sociedade quanto
as atividades
desenvolvidas pela

Justica Eleitoral

Aprimorar o
relacionamen
to com atores

e instituicdes

Parcerias nao
efetivadas que

ocasionem impacto

Sociedade parceiras para
nas atividades
Fortalecimento |maximizaro
finalisticas do
da Relagao desempenho
Tribunal
Institucional do |organizaciona
Judicidriocoma ||
Sociedade Zelar pela
Disseminacdo de
satisfacdo do
noticias falsas que
usuario dos
prejudiquem a
servigos
credibilidade da
prestados
Justica Eleitoral
pelo TRE-SP
Aumento excessivo
Processos Promovera |de demanda ou
Agilidade e
Internos agilidade e deficiéncias
Produtividade
produtividade |estruturais que
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PERSPECTIVA MACRODESAFIO

na Prestacao

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

na Prestacao

comprometam a

Jurisdicional Jurisdicional |celeridade da
Justica Eleitoral
Falta de
estabelecimento de

Enfrentamento |Enfrentar a mecanismos

a Corrupcao, a
Improbidade
Administrativa e
aos llicitos

Eleitorais

corrupgao, a
improbidade
administrativ
a e os ilicitos

eleitorais

preventivos contra
desvios, fraudes,
irregularidades e
atos ilicitos no
ambito

administrativo

Promocao da

Sustentabilidade

Promocao da
Sustentabilida
de

Baixa aderéncia as
acoes relacionadas
a politica de
sustentabilidade;
Falta de
investimento em
acoes de
sustentabilidade;
Baixa adesao as
contratacgdes

sustentaveis
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PERSPECTIVA MACRODESAFIO

Aperfeicoament
o da Gestao
Administrativa e
da Governancga

Judiciaria

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

Fortalecer os
processos de
governanca

institucional

Nao aderéncia aos
instrumentos de
governanca e
gestao;

Estratégia
Organizacional ndo
alinhada as
necessidades
institucionais;

Baixa
implementacao de
controles internos
e de processos de
gestao de riscos
pelos gestores
Disseminacao de
noticias falsas que
prejudiquem a
credibilidade da

Justica Eleitoral
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OBIJETIVO
PERSPECTIVA MACRODESAFIO

ESTRATEGICO

Auséncia de
investimento e foco
nos processos de
inovacao;

Otimizar os Auséncia de
processos de |priorizacao da
trabalho inovagdao em
virtude da
sobrecarga de
atividades

operacionais.

Falta de envio e de

Aprimorara |informacao por

gestao de parte das areas;
dados e a Divulgacao ausente
memoaria e/ou insuficiente

institucional |das informacdes no

sitio do TRE-SP

ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um tema em voga nas organizag¢des. O TRE-SP
acredita que investir em um futuro sustentavel é parte fundamental da

estratégia organizacional, uma vez que a responsabilidade socioambiental
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é um dever de todo agente institucional. Nesse sentido, apresentam-se as
principais diretrizes de contribuicao da estratégia do TRE-SP as politicas de

sustentabilidade.

Agenda 2030

O modelo escolhido para a contribuicao do TRE-SP as politicas de
sustentabilidade foram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel —
ODS, da Agenda 2030 da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU). Segundo

o site da referida Agenda:

“A Agenda 2030 é um plano de acdo para as pessoas, o planeta e a
prosperidade, que busca fortalecer a paz universal. O plano indica 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e 169 metas, para
erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites
do planeta. Sdo objetivos e metas claras, para que todos os paises adotem
de acordo com suas proprias prioridades e atuem no espirito de uma
parceria global que orienta as escolhas necessarias para melhorar a vida

das pessoas, agora e no futuro.”?

Neste capitulo, apresentaremos as relacdes de contribuicao de nossos

indicadores e projetos estratégicos aos ODS da ONU.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Conforme exposto, a Agenda 2030 da ONU traz 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel para promover um futuro mais justo a todas

2 Fonte: http://www.agenda2030.com.br/sobre/
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as pessoas. Elencamos aqui os 17 ODS para, em seguida, apontar, para
aqueles priorizados pela instituicdo, os indicadores e projetos que

buscardo mensurar e implementar as contribuicées a Agenda 20303:

ERRADICACAD
DAPOBREZA

il

T i —
M ¢ U il &
SR MR f5Ee 1B 17

INSTITUCOES DE IMPLEMENTACAD
EACAZES

TRABALHO DECENTEE NOUSTRA NOVACAD
8 CRESCIMENTD 9 [t
[

10 e

Y, &

Indicadores e sua contribuicdao aos ODS

Para cada indicador, atrelou-se um dos ODS da Agenda 2030 da ONU.
Dessa maneira, entende-se que ao atingir determinado objetivo
estratégico, se esta ndo apenas colaborando para a propria estratégia da
organizagao, mas contribuindo para um futuro sustentavel sob a dtica

daquele ODS. Vejamos:
ODS 3 —Saude e bem-estar:

INDICADOR MACRODESAFIO

1.1.2.2- indice de Acessibilidade — Cartdrios Garantia dos Direitos

Eleitorais Fundamentais

] Garantia dos Direitos
1.1.1.3- Indice de Acessibilidade — Secretaria
Fundamentais

1.1.2.2- indice de tratamento das demandas |Garantia dos Direitos

de assédio moral ou sexual e discriminagao Fundamentais

3 Fonte: http://www.agenda2030.com.br/os_ods/
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INDICADOR MACRODESAFIO

1.1.2.3- indice de inclusdo de municipios

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.4- Visitas a Comunidades Tradicionais

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.7- Indice de Planos de Ac¢do do

Diagndstico de Acessibilidade - Secretaria

Garantia dos Direitos

Fundamentais

2.2.1.1- Grau de satisfacao das clientes e dos

clientes - 12 Grau

Fortalecimento da
Relag¢ao Institucional do
Judiciario com a

Sociedade

2.2.1.2- Grau de satisfacao das usudrias e

usuarios externos de TIC

Fortalecimento da
Relagdo Institucional do
Judicidrio com a

Sociedade

2.2.1.3- Grau de satisfacao das clientes e dos

clientes - 22 Grau

Fortalecimento da
Relagdo Institucional do
Judiciario com a

Sociedade

2.2.1.4- Grau de satisfacao das clientes e dos

clientes - Central de Atendimento

Fortalecimento da
Relagdo Institucional do
Judicidrio com a

Sociedade

2.2.2.4- indice de capacitacdo em

atendimento

Fortalecimento da
Relac¢ao Institucional do
Judicidrio com a

Sociedade
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INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1- indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.7- Indice de efetividade no cumprimento

do PLS

Promocao da

Sustentabilidade

7.1.1.1- indice de Absenteismo-Doenca

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.1.2- indice de Capacitacdo de Servidoras e

Servidores

Aperfeicoamento da

Gest3do de Pessoas

7.1.1.3- indice de Maturidade em Governanca

de Pessoas

Aperfeicoamento da

Gest3do de Pessoas

7.1.2.2- Taxa de Conclusao de Cursos

Indicados pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.3- Indice de Implementacdo de A¢Bes

para a Promocao da Saude

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.4- indice de cumprimento do Plano

Estratégico de Pessoas

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

ODS 4 — Educacao de qualidade

INDICADOR MACRODESAFIO

1.1.1.2- indice de Acessibilidade — Cartdrios

Eleitorais

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.1.3- indice de Acessibilidade — Secretaria

Garantia dos Direitos

Fundamentais
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INDICADOR MACRODESAFIO

1.1.1.4- Acbes de cidadania

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.4- Visitas a Comunidades Tradicionais

Garantia dos Direitos

Fundamentais

2.2.2.4- Indice de capacitacdo em atendimento

Fortalecimento da
Relagao Institucional do
Judicidrio com a

Sociedade

5.1.2.7- indice de efetividade no cumprimento

do PLS

Promocao da

Sustentabilidade

7.1.1.2- indice de Capacitacdo de Servidoras e

Servidores

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.2- Taxa de Conclusao de Cursos Indicados

pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.3- Indice de Implementacdo de A¢Bes

para a Promocao da Saude

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.4- indice de cumprimento do Plano

Estratégico de Pessoas

Aperfeicoamento da

Gest3do de Pessoas

9.1.2.2- Indice de execucido do plano de
educacao e cultura em seguranca da

informacao - PECSI

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de
TIC e de Protegao de
Dados

9.1.2.3- Capacitacao em Lei Geral de Protecao

de Dados

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de
TIC e de Protecao de
Dados
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ODS 5 — Igualdade de género

INDICADOR MACRODESAFIO

Garantia dos Direitos
1.1.1.4- Agbes de cidadania
Fundamentais

1.1.2.2- indice de tratamento das demandas | Garantia dos Direitos

de assédio moral ou sexual e discriminagcdao |Fundamentais

Garantia dos Direitos
1.1.2.4- Visitas a Comunidades Tradicionais
Fundamentais

2.2.2.5- Indice de cumprimento do prazo na
Fortalecimento da Relacao
analise de propostas de anotacao no
Institucional do Judicidrio
Sistema de Gerenciamento de Informacdes
com a Sociedade
Partidarias - SGIP

3.1.1.1- indice de Atendimento a Demanda - |Agilidade e Produtividade

19 Grau na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.2- indice de Atendimento a Demanda - | Agilidade e Produtividade

22 Grau na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.3- Taxa de congestionamento liquida, |Agilidade e Produtividade

exceto execucoes fiscais — 12 Grau na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.4- Taxa de congestionamento liquida, |Agilidade e Produtividade

exceto execucoes fiscais — 22 Grau na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.5- Tempo de tramitacao dos processos
Agilidade e Produtividade
pendentes, considerando as fases dentro do
na Prestacao Jurisdicional
Judicidrio - 12 Grau
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INDICADOR MACRODESAFIO

3.1.1.6- Tempo médio de tramitagao dos
Agilidade e Produtividade
processos pendentes, considerando as fases
na Prestacao Jurisdicional
dentro do Judiciario - 22 Grau

3.1.2.1- indice de Exame de Prestacdes de Agilidade e Produtividade

Contas Eleitorais - competéncia originaria na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.2- indice de Exame de Prestacdes de Agilidade e Produtividade

Contas Eleitorais - competéncia recursal na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.3- indice de Exame de Prestacdes de
Agilidade e Produtividade
Contas Anuais de 6rgaos partidarios -
na Prestacao Jurisdicional
competéncia origindria

3.1.2.4- indice de Exame de Prestacdes de
Agilidade e Produtividade
Contas Anuais de 6rgaos partidarios -
na Prestacao Jurisdicional
competéncia recursal

3.1.2.5- Indice de julgamento das prestacdes | Agilidade e Produtividade

de contas partidarias anuais no 22 Grau na Prestacao Jurisdicional

4.1.2.1- Tempo médio dos processos Enfrentamento a

pendentes de improbidade, corrupgao e Corrupcao, a Improbidade

crimes eleitorais - 12 Grau Administrativa e aos llicitos
Eleitorais

Enfrentamento a
4.1.2.2- Tempo médio dos processos
Corrupc¢ao, a Improbidade
pendentes de improbidade, corrupgao e
Administrativa e aos llicitos
crimes eleitorais - 22 Grau

Eleitorais
7.1.2.2- Taxa de Conclusao de Cursos Aperfeicoamento da
Indicados pelo TRE-SP Gestdo de Pessoas
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ODS 6 — Agua potavel e saneamento

INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1 - Indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.7- indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocao da

Sustentabilidade

ODS7 — Energia acessivel e limpa

INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1 - indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocado da

Sustentabilidade

5.1.2.7 - indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.8 - indice de execucdo das medidas
previstas no Plano de Compensacao

ambiental 2030

Promocao da

Sustentabilidade

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico

INDICADOR

1.1.2.2- indice de tratamento das demandas

de assédio moral ou sexual e discriminacao

MACRODESAFIO

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.7- indice de Planos de Ac¢do do

Diagndstico de Acessibilidade - Secretaria

Garantia dos Direitos

Fundamentais




INDICADOR MACRODESAFIO

3.1.1.6- Tempo médio de tramitagao dos
Agilidade e Produtividade
processos pendentes, considerando as fases
na Prestacao Jurisdicional
dentro do Judiciario - 22 Grau

3.1.2.1- indice de Exame de Prestacdes de Agilidade e Produtividade

Contas Eleitorais - competéncia originaria na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.2- indice de Exame de Prestacdes de Agilidade e Produtividade

Contas Eleitorais - competéncia recursal na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.3- indice de Exame de Prestacdes de
Agilidade e Produtividade
Contas Anuais de 6rgaos partidarios -
na Prestacao Jurisdicional
competéncia origindria

Enfrentamento a
4.1.1.3- indice de Processos Administrativos |Corrupcdo, a Improbidade
Disciplinares Baixados Administrativa e aos llicitos

Eleitorais

Enfrentamento a

4.1.1.6- indice de Maturidade em Corrupc¢ao, a Improbidade
Integridade Administrativa e aos llicitos
Eleitorais

) Aperfeicoamento da
7.1.1.1- Indice de Absenteismo-Doenca
Gestao de Pessoas

7.1.1.2- indice de Capacitacdo de Servidoras |Aperfeicoamento da

e Servidores Gestdo de Pessoas
7.1.1.3- indice de Maturidade em Aperfeicoamento da
Governanca de Pessoas Gestao de Pessoas
7.1.2.2- Taxa de Conclusao de Cursos Aperfeicoamento da
Indicados pelo TRE-SP Gestao de Pessoas
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INDICADOR MACRODESAFIO

7.1.2.3- indice de Implementacdo de A¢des |Aperfeicoamento da
para a Promocao da Saude Gestao de Pessoas
7.1.2.4- indice de cumprimento do Plano Aperfeicoamento da
Estratégico de Pessoas Gestao de Pessoas

ODS 9 — Industria, inovacao e infraestrutura

INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1 - ndice de Desempenho de Promocao da
Sustentabilidade Sustentabilidade
5.1.2.7 - indice de efetividade no Promocao da
cumprimento do PLS Sustentabilidade

5.1.2.8 - indice de execucdo das medidas
Promocao da
previstas no Plano de Compensacao
Sustentabilidade
ambiental 2030

Fortalecimento da
9.1.1.1 - IGovTIC-JUD Estratégia Nacional de TIC

e de Protecao de Dados

] Fortalecimento da
9.1.2.1- Indice de Execucao do Plano de
Estratégia Nacional de TIC
Transformacao Digital - PTD
e de Protecao de Dados

9.1.2.2 - indice de execucdo do plano de Fortalecimento da
educacdo e cultura em seguranca da Estratégia Nacional de TIC
informacao - PECSI e de Protecdao de Dados




ODS 10 — Reducao das desigualdades

INDICADOR MACRODESAFIO

1.1.1.2- indice de Acessibilidade — Cartdrios |Garantia dos Direitos

Eleitorais Fundamentais

) Garantia dos Direitos
1.1.1.3- Indice de Acessibilidade — Secretaria
Fundamentais

Garantia dos Direitos
1.1.1.4- Acdes de cidadania
Fundamentais

] Garantia dos Direitos
1.1.2.3- Indice de inclusdao de municipios
Fundamentais

Garantia dos Direitos
1.1.2.4- Visitas a Comunidades Tradicionais
Fundamentais

1.1.2.7- Indice de Planos de A¢do do Garantia dos Direitos

Diagndstico de Acessibilidade - Secretaria Fundamentais

Fortalecimento da Relacao
2.1.1.3- Alcance das publicagdes do site Institucional do Judiciario

com a Sociedade

Fortalecimento da Relacao
2.1.1.4- Exposi¢cao do TRE-SP na Midia Institucional do Judiciario

com a Sociedade

Fortalecimento da Relacao
2.1.1.5- Alcance nas redes sociais Institucional do Judiciario

com a Sociedade

2.1.2.1- Manutencgao do engajamento nas Fortalecimento da Relacao
redes sociais Institucional do Judiciario

com a Sociedade
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INDICADOR MACRODESAFIO

Fortalecimento da Relacao
2.1.2.2- Entrevistas concedidas Institucional do Judiciario

com a Sociedade

Fortalecimento da Relacao
2.1.2.3- Releases e avisos de pauta enviados
Institucional do Judicidrio

a imprensa
com a Sociedade
Fortalecimento da Relacao
2.1.2.4- Publicagdes no site Institucional do Judiciario

com a Sociedade

Fortalecimento da Relacao
2.2.1.1- Grau de satisfacao das clientes e dos
Institucional do Judiciario
clientes - 12 Grau
com a Sociedade

Fortalecimento da Relacao
2.2.1.2- Grau de satisfacao das usudrias e
Institucional do Judiciario
usudrios externos de TIC
com a Sociedade

Fortalecimento da Relacao
2.2.1.3- Grau de satisfacao das clientes e dos
Institucional do Judiciario
clientes - 22 Grau
com a Sociedade

Fortalecimento da Relacao
2.2.1.4- Grau de satisfacao das clientes e dos
Institucional do Judiciario
clientes - Central de Atendimento
com a Sociedade

) Fortalecimento da Relagao
2.2.2.4- Indice de capacitacdao em
Institucional do Judiciario
atendimento
com a Sociedade
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INDICADOR MACRODESAFIO

2.2.2.5- indice de cumprimento do prazo na
analise de propostas de anotacdo no
Sistema de Gerenciamento de Informacdes

Partidarias - SGIP

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio

com a Sociedade

3.1.1.1- indice de Atendimento a Demanda -

1¢ Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.2- indice de Atendimento a3 Demanda -

22 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.3- Taxa de congestionamento liquida,

exceto execucoes fiscais — 12 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.4- Taxa de congestionamento liquida,

exceto execucoes fiscais — 22 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.5- Tempo de tramitacao dos processos
pendentes, considerando as fases dentro do

Judicidrio - 12 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.6- Tempo médio de tramitacao dos
processos pendentes, considerando as fases

dentro do Judiciario - 22 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.1- indice de Exame de Prestacdes de

Contas Eleitorais - competéncia originaria

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.2- indice de Exame de Prestacdes de

Contas Eleitorais - competéncia recursal

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.3- indice de Exame de Prestacdes de
Contas Anuais de 6rgaos partidarios -

competéncia originaria

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional
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INDICADOR MACRODESAFIO

3.1.2.4- indice de Exame de Prestacdes de
Agilidade e Produtividade
Contas Anuais de 6rgaos partidarios -
na Prestacao Jurisdicional
competéncia recursal

4.1.2.1- Tempo médio dos processos Enfrentamento a

pendentes de improbidade, corrupgao e Corrupc¢ao, a Improbidade

crimes eleitorais - 12 Grau Administrativa e aos llicitos
Eleitorais

Enfrentamento a
4.1.2.2- Tempo médio dos processos
Corrupcao, a Improbidade
pendentes de improbidade, corrupgao e
Administrativa e aos llicitos
crimes eleitorais - 22 Grau

Eleitorais
5.1.1.1- indice de Desempenho de Promocao da
Sustentabilidade Sustentabilidade
5.1.2.7- indice de efetividade no Promocao da
cumprimento do PLS Sustentabilidade

Aperfeicoamento da

7.1.1.1 - indice de Absenteismo - Doenca Gestao de Pessoas

7.1.1.2 - indice de Capacitacdo de servidoras | Aperfeicoamento da

e servidores Gestao de Pessoas

7.1.1.3Indice de Maturidade em Governanca | Aperfeicoamento da

de Pessoas Gestao de Pessoas
7.1.2.2 - Taxa de conclusao de cursos Aperfeicoamento da
indicados pelo TRE-SP Gestao de Pessoas

ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis
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INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1 - indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.4 - ndice de Licitagdes Sustentdveis

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.7 - indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocao da

Sustentabilidade

ODS 12 — Consumo e produc¢do responsaveis

INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1 - indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.4 - indice de Contratacdes

Sustentaveis

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.7 - indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocao da

Sustentabilidade

6.1.1.1 - indice de Maturidade em Gest3o de

Riscos

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanca Judiciaria

6.1.2.2 - Indice de cumprimento da Politica

de Gestao de Riscos das Contratacoes

Aperfeicoamento da
Gest3ao Administrativa e da

Governanca Judiciaria

8.1.1.1 - indice de Execucdo das Dotacdes

para Despesas Discricionarias

Aperfeicoamento da
Gestdo Orcamentaria e

Financeira




INDICADOR MACRODESAFIO

Aperfeicoamento da
8.1.1.2 - indice de Dotacdo para Despesas Gestao Orcamentdria e

Obrigatorias Financeira

Aperfeicoamento da
8.1.1.3 - Indice de Execucdo da dotacdo para | Gestdo Orcamentaria e

projetos Financeira

Aperfeicoamento da
8.1.2.1 - Aderéncia da execuc¢ao ao Gestao Orcamentdria e

planejamento orcamentario Financeira

Aperfeicoamento da
Gestdo Orcamentaria e

8.1.2.2 - Perdas Orcamentarias Financeira

ODS 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes

INDICADOR MACRODESAFIO

1.1.1.2 - indice de Acessibilidade — Garantia dos Direitos
Cartdrios Eleitorais Fundamentais
1.1.1.3 - Indice de Acessibilidade — Garantia dos Direitos
Secretaria Fundamentais

Garantia dos Direitos
1.1.1.4 - AgOes de cidadania
Fundamentais

1.1.2.2 - indice de tratamento das
Garantia dos Direitos
demandas de assédio moral ou sexual e
Fundamentais
discriminacgao
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INDICADOR MACRODESAFIO

1.1.2.3 - indice de inclusdo de municipios

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.4 - Visitas a Comunidades

Tradicionais

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.7 - indice de Planos de Ac3o do
Diagndstico de Acessibilidade -

Secretaria

Garantia dos Direitos

Fundamentais

2.1.1.3 - Alcance das publicacdes do site

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.1.1.4 - Exposicdao do TRE-SP na Midia

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.1.1.5 - Alcance nas redes sociais

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.1.2.1 - Manutencao do engajamento

nas redes sociais

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.1.2.2 - Entrevistas concedidas

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.1.2.3 - Releases e avisos de pauta

enviados a imprensa

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade
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INDICADOR MACRODESAFIO

Fortalecimento da Relacao
2.1.2.4 - Publicagdes no site Institucional do Judiciario com

a Sociedade

Fortalecimento da Relagao
2.2.1.1 - Grau de satisfacao das clientes e
Institucional do Judiciario com
dos clientes - 12 Grau
a Sociedade

Fortalecimento da Relacao
2.2.1.2 - Grau de satisfacdo das usuarias
Institucional do Judicidrio com
e usuarios externos de TIC
a Sociedade

Fortalecimento da Relagao
2.2.1.3 - Grau de satisfacao das clientes e
Institucional do Judiciario com
dos clientes - 22 Grau
a Sociedade

Fortalecimento da Relagao
2.2.1.4 - Grau de satisfacdo das clientes e
Institucional do Judiciario com
dos clientes - Central de Atendimento
a Sociedade

) Fortalecimento da Relagdo
2.2.2.4 - Indice de capacitacdao em
Institucional do Judiciario com
atendimento
a Sociedade

2.2.2.5 - Indice de cumprimento do prazo
Fortalecimento da Relacao
na analise de propostas de anotacao no
Institucional do Judiciario com
Sistema de Gerenciamento de

a Sociedade
Informacgdes Partidarias - SGIP
3.1.1.1 - indice de Atendimento a Agilidade e Produtividade na
Demanda - 12 Grau Prestacao Jurisdicional
3.1.1.2 - indice de Atendimento a Agilidade e Produtividade na
Demanda - 22 Grau Prestacao Jurisdicional
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INDICADOR MACRODESAFIO

3.1.1.3 - Taxa de congestionamento
Agilidade e Produtividade na
liquida, exceto execucodes fiscais — 12
Prestacao Jurisdicional
Grau

3.1.1.4 - Taxa de congestionamento
Agilidade e Produtividade na
liguida, exceto execucoes fiscais — 22
Prestacao Jurisdicional
Grau

3.1.1.5 - Tempo de tramitacao dos
Agilidade e Produtividade na
processos pendentes, considerando as
Prestacao Jurisdicional
fases dentro do Judiciario - 12 Grau

3.1.1.6 - Tempo médio de tramitacdo dos
Agilidade e Produtividade na
processos pendentes, considerando as
Prestacao Jurisdicional
fases dentro do Judiciario - 22 Grau

3.1.2.1 - indice de Exame de Prestac¢des
Agilidade e Produtividade na
de Contas Eleitorais - competéncia
Prestacao Jurisdicional
originaria

3.1.2.2 - indice de Exame de Prestacdes
Agilidade e Produtividade na
de Contas Eleitorais - competéncia
Prestacao Jurisdicional
recursal

3.1.2.3 - Indice de Exame de Prestac¢des
Agilidade e Produtividade na
de Contas Anuais de 6rgaos partidarios -
Prestacao Jurisdicional
competéncia origindria

3.1.2.4 - indice de Exame de Prestacdes
Agilidade e Produtividade na
de Contas Anuais de 6rgaos partidarios -
Prestacao Jurisdicional
competéncia recursal
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INDICADOR MACRODESAFIO

3.1.2.5 - indice de julgamento das
prestacdes de contas partiddrias anuais

no 22 Grau

Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional

4.1.1.1 - indice de Prescri¢do - 12 Grau

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

4.1.1.2 - Indice de Prescricdo - 22 Grau

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

4.1.1.3 - indice de Processos

Administrativos Disciplinares Baixados

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

4.1.1.6 - indice de Maturidade em

Integridade

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

4.1.2.1 - Tempo médio dos processos
pendentes de improbidade, corrupgao e

crimes eleitorais - 12 Grau

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

4.1.2.2 - Tempo médio dos processos
pendentes de improbidade, corrupgao e

crimes eleitorais - 22 Grau

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

5.1.1.1- indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocao da Sustentabilidade

5.1.2.7 - indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocao da Sustentabilidade
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INDICADOR MACRODESAFIO

previstas no Plano de Compensacao

ambiental 2030

5.1.2.8 - Indice de execucdo das medidas

Promocao da Sustentabilidade

6.1.1.1 - indice de Maturidade em

Gestdo de Riscos

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judicidria

6.1.1.2 - indice de Qualidade em

Governanca Publica

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judiciaria

6.1.2.2 - indice de cumprimento da
Politica de Gestao de Riscos das

Contratacdes

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judicidria

6.1.2.3 - Indice de cumprimento dos

Planejamentos Taticos

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judicidria

6.1.2.5Taxa de auditorias baseadas em

riscos

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judiciaria

6.1.2.6 - indice de Efetividade no

Tratamento dos Riscos

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judicidria

6.3.2.3 - indice de Processos da

Arquitetura de Processos Mapeados

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judiciaria
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INDICADOR MACRODESAFIO

) Aperfeicoamento da Gestao
6.4.2.2 - Indice de Publicidade da
Administrativa e da
Memoria Institucional
Governanga Judiciaria

. Aperfeicoamento da Gestao
7.1.1.1 - Indice de Absenteismo-Doenca

de Pessoas
7.1.1.2 - indice de Capacitacdo de Aperfeicoamento da Gestao
Servidoras e Servidores de Pessoas
7.1.1.3 - indice de Maturidade em Aperfeicoamento da Gestao
Governanca de Pessoas de Pessoas
7.1.2.2 - Taxa de Conclusao de Cursos Aperfeicoamento da Gestao
Indicados pelo TRE-SP de Pessoas

7.1.2.4 - indice de cumprimento do Plano | Aperfeicoamento da Gest3o

Estratégico de Pessoas de Pessoas

8.1.1.1 - indice de Execucdo das Aperfeicoamento da Gestao

Dotacdes para Despesas Discricionarias |Orcamentaria e Financeira

8.1.1.2 - indice de Dotacdo para Aperfeicoamento da Gestao

Despesas Obrigatorias Orcamentaria e Financeira

8.1.1.3 - Indice de Execucdo da dotacdo |Aperfeicoamento da Gestdo

para projetos Orgamentaria e Financeira
8.1.2.1 - Aderéncia da execuc¢ao ao Aperfeicoamento da Gestao
planejamento orcamentario Orcamentaria e Financeira

Aperfeicoamento da Gestao
8.1.2.2 - Perdas Orcamentarias
Orgcamentaria e Financeira

Fortalecimento da Estratégia
9.1.1.1 - IGovTIC-JUD Nacional de TIC e de Protecao
de Dados
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INDICADOR MACRODESAFIO

) Fortalecimento da Estratégia
9.1.1.2 - Indice de maturidade em gestao
Nacional de TIC e de Protecao
de dados pessoais
de Dados

] Fortalecimento da Estratégia
9.1.2.1 - Indice de Execucdo do Plano de
Nacional de TIC e de Protecao
Transformacao Digital - PTD
de Dados

9.1.2.2 - Indice de execucdo do plano de |Fortalecimento da Estratégia
educacao e cultura em seguranca da Nacional de TIC e de Protecao

informacao - PECSI de Dados

Fortalecimento da Estratégia
9.1.2.3 - Capacitagao em Lei Geral de
Nacional de TIC e de Protecao
Protecdo de Dados
de Dados

Projetos e sua contribuicao aos ODS

ODS 1 — Erradicacao da pobreza

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promogao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 3 —Saude e bem-estar

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promoc¢ao da
da ONU Sustentabilidade
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ODS 4 — Educacgao de qualidade

PROJETO MACRODESAFIO

1.1.2.1 - Educagao Eleitoral e alistamento do | Garantia dos Direitos
jovem eleitor Fundamentais
Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio
com a Sociedade

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocgao da

da ONU Sustentabilidade

2.1.1.2 - Agao Coordenada — Grémios
Estudantis Municipais

ODS 5 —Igualdade de género

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.1.2 - Programa Transformacao — Promocao da
Resolucdo CNJ n. 497/2023 Sustentabilidade
5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocgao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 6 — Agua limpa e saneamento

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 7 — Energia limpa e acessivel

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promogao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico
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PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 9 — Industria, inovacao e infraestrutura

PROJETO MACRODESAFIO

3.1.2.1 - Consolidag¢ao do LIODS como Agilidade e Produtividade
instrumento de fomento a inovacao na Prestacao Jurisdicional
5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promoc¢ao da

da ONU Sustentabilidade

ODS 10 — Reducao das desigualdades

PROJETO MACRODESAFIO

1.1.1.1 - Implantacado da Central de Servigos |Garantia dos Direitos
de Acessibilidade Fundamentais

1.1.1.2 - Inclusao politico eleitoral: Povos e
comunidades tradicionais do Estado de Sao

Garantia dos Direitos
Fundamentais

Paulo
1.1.2.1 - Educacao Eleitoral e alistamento do | Garantia dos Direitos
jovem eleitor Fundamentais

Garantia dos Direitos
Fundamentais
1.1.2.3 - Ampliagao da oferta de publicagdes | Garantia dos Direitos

1.1.2.2 - Parceria Cidada

em formatos alternativos acessiveis Fundamentais
5.1.1.2 - Programa Transformacao — Promocao da
Resolucdo CNJ n. 497/2023 Sustentabilidade
5.1.2.1 - Adesdo do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da

da ONU Sustentabilidade

7.1.1.1 - Identificacdo e Exclusao de
Ocupacoes Criticas e Elaboracao de Planos
de Sucessao

Aperfeicoamento da
Gest3do de Pessoas




