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APRESENTACAO

O presente Plano de Comunicacdo Integrada atende os parédmetros estipulados pela Re-
solugcdo TRE-RJ 1104/19 (alterada pela Resolu¢do TRE-RJ 1159/2020), que disciplinou a Politica
Integrada de Comunicacdo do Tribunal. A diretriz consolidou o papel estratégico de uma comu-
nicacdo integrada, alinhada com valores democraticos, com a legitimidade do processo eleitoral
e com o aperfeicoamento do fluxo de informacdes e de campanhas e acfes voltadas ao eleitor e
aos demais publicos de interesse, como cita o artigo terceiro do normativo.

Por comunicagdo integrada, entendemos o conjunto articulado de acdes, estratégias de
acao e elaboracao colaborativa de produtos de comunicacdo, da parceria na producdo e utilizacdo
de canais de comunicagdo. Tal conduta colaborativa é planejada e desenvolvida pelas diversas
unidades do TRE-RJ, com o objetivo de ampliar a eficAcia da comunica¢do da organizagdo a
sociedade, de facilitar o atendimento ao cidadao e a interlocu¢cdo com os publicos de interesse
da instituicdo, na expectativa de obter, como resultado, a consolidacdo e valorizacdo da imagem
institucional e da Justi¢a Eleitoral junto a sociedade.

Assim, a comunicacdo organizacional deixa de ser apenas o somatério de atividades reali-
zadas de forma isolada pelas unidades do Tribunal, sem uma articulacdo planejada, sem didlogo
e sem orientar o conjunto dos esforcos e se transforma em uma sinergia que tem por diretriz 0s
valores, a visdo e a missao definidos pela organizacdo. A comunicac¢do integrada, além de arti-
cular todos os setores em torno de um planejamento comum, procura racionalizar e otimizar 0s
esforgos do quadro de servidores. O planejamento permite a busca da maximizagdo da eficacia,
da eficiéncia e a amplia¢do do raio de alcance da estratégia, contribuindo para a melhora do clima
organizacional.

O Plano de Comunicacdo Integrada 2023 contempla ac¢Ges para 0s publicos interno e ex-
terno. E importante destacar que o Plano n&o é estatico e abarca previsdes de divulgacéo, que
podem, a qualquer tempo, sofrer alteracbes de escopo, acompanhando transformacdes estrutu-
rais e conjunturais. Possiveis integracdes de acfes e unidades, no esfor¢o da divulgagdo, também
podem vir a surgir, a despeito de ndo terem sido registradas neste documento por razdo de im-
previsibilidade factual.

As iniciativas aqui descritas também relacionam-se, direta ou indiretamente, aos objetivos
estratégicos da instituicdo, assegurando, assim, a integracdo das a¢cdes de Comunicacdo Social
para a consecucdo estratégica da missdo, dos valores e da visao institucionais.
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Como o Plano de Comunicagao Social do TRE-RJ € balizador fundamental da estratégia de
comunica¢do, mesmo em meio a complexidade inerente a um ano eleitoral, a Coordenadoria de
Comunicacéo Social se organizou para antecipar a elaboracdo e a divulgagdo do documento em
relacdo aos anos anteriores, no que contou com a colaboracdo das demais unidades. O intuito
€ passar a apresentéd-lo progressivamente mais cedo, de modo a alcancar a melhor pratica: a
divulgacd@o ainda no exercicio anterior, possibilitando a perfeita execucdo imediata logo no inicio
do exercicio seguinte.

Houve ainda emprego de esfor¢os para o maior detalhamento descritivo das 87 acdes pro-
gramadas pelas unidades, para que o Plano de Comunicacdo Integrada ndo represente apenas
0 mero cumprimento de ritualistica formal, sem efetivamente contribuir para o aperfeicoamento
da estratégia. Desta forma, a Secdo de Jornalismo (Secjor) e a Se¢cdo de Campanhas (Secamp),
vinculadas a Cosoc, passam a efetivamente ter condi¢cbes de buscar e implementar as melhores
solucdes para atender as demandas apontadas pelos setores que constituem o TRE-RJ, cumprin-
do seu dever se informar adequadamente aos diferentes stakeholders.

Diretrizes orientadoras

Foram observados, para elaboracdo e execugdo do presente Plano de Comunicagdo Inte-
grada, a Politica de Comunicagdo Integrada do TRE-RJ (ResolucdoTRE-RJ n° 1.104/2019, com
alteragcbes da Resolugdo TRE-RJ 1.159/2020), e a Resolucdo n°® 85/2009 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) (com alteracdes da Resolugcdo CNJ n° 326/2020).

Elaboracao

Para a elaboracdo do Plano de Comunicacdo Integrada 2023, a Coordenadoria de
Comunicacgéo Social (Cosoc) consultou as unidades administrativas do TRE-RJ sobre a realizacédo
de iniciativas, servicos e/ou projetos que demandariam ac¢des de Comunicagdo Social.

Meios de Comunicacao Social

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro utiliza diferentes canais para divulgar infor-
magdes ao publico: noticias e banners na intranet, email marketing, entre outras. E fundamental
gue, em cada um desses meios, as mensagens se adequem a linguagem da plataforma sem per-
der os padrdes de linguagem proprios da instituicao.

Foram propostos meios de comunicacdo para divulgacdo das acbes preferencialmente di-
gitais, conforme consta na Politica de Comunicacdo Integrada do Tribunal, a saber, notas a serem
publicadas no site e na intranet do Tribunal, posts nas Redes Sociais do Tribunal.
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Mapa das acdes

A seguir, apresentamos cada uma das a¢des programadas para o ano de 2023. Em cada
ficha ha uma breve descrigdo do que sera divulgado, as midias a serem utilizadas, o quantita-
tivo recomendado de iniciativas de divulgacdo, bem como a(s) unidade(s) mais diretamente
envolvidas. Para facilitar a compreensédo do Mapa, explicaremos resumidamente no que consiste
cada tipo de iniciativa de divulgacgao:

Banner - Imagem em formato Jpeg ou GIF, disponibilizada na internet (Internet-banner)
ou na intranet (Intranet-banner). Ao clicar na imagem, o usuario é direcionado a um contetudo
relacionado, como texto ou video.

Cartaz - Peca impressa de um sé lado, em papel de grandes dimensdes, para ser
afixada, preferencialmente, em locais com grande circulacdo de pessoas, como 6rgaos publicos,
instituicdes de ensino e hospitais. A Cosoc, conforme pontuado no tépico "Meios de Comunicacéo
Social" deste Plano, deu preferéncia ao uso de meios digitais.

Nota jornalistica - Publicagdo na intranet do TRE-RJ, no site do TRE-RJ e no Twit-
ter e envio a Imprensa (mailing) de texto jornalistico (press release), quando avaliado pela
Cosoc a pertinéncia do envio a Imprensa. Para divulgar noticia ou acontecimento de interesse do
TRE-RJ.

Post - Publicacdo na fanpage do TRE-RJ na rede social Facebook ou no Instagram.
Pode ser produzido pela propria Se¢ao de Campanhas e Midias Sociais (Secamp), pelo TSE ou,
ainda, compartilhado do TSE, de outro TRE ou de instituicdo parceira.

Email-marketing - E a mensagem eletronica utilizada como ferramenta de marketing.
Uma forma de email-marketing € a newsletter, boletim informativo direcionado para um publi-
co especifico via correio eletrdnico, que aborda assuntos do interesse do setor demandante.
Nesses casos, a Se¢do de Campanhas e Midias Sociais (Secamp), vinculada & Coordenadoria de
Comunicacgdo Social (Cosoc), cria a arte para o boletim (template), com uma estrutura pré-defi-
nida, e o texto é produzido pelo proprio setor solicitante, que também fica responsavel
pelo envio do material.



